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W 2020 roku naktadem Wydawnictwa Naukowego Bogucki ukazato si¢ dzieto pt. Zarzqdzanie
w turystyce kulturowej autorstwa Armina Mikosa von Rohrscheidt. Wraz z tymze opracowaniem po-
jawila si¢ duza szansa na to, ze badacze, studenci i praktycy turystyki, a szczegolnie turystyki kultu-
rowej, nie beda wspomina¢ roku 2020 wylacznie przez pryzmat pandemii koronawirusa.

Ksigzka podzielona jest na dwa tomy. Pierwszy, noszacy podtytut ,,Konteksty, koncepcje, stra-
tegie” ma objgtos¢ 652 stron maszynopisu wydawniczego, w tym 22 ryciny, sze$¢ obszernych tabel
oraz 22 wyodrgbnione graficznie studia przypadkow. Drugi tom, zatytulowany ,,Obszary, relacje,
oferta” ma objgtos$¢ 654 stron maszynopisu wydawniczego, w tym 29 rycin, pig¢ tabel i 53 wyodreb-
nionych graficznie studiéow przypadku. Przytoczone liczby, mimo Ze robia wrazenie, nie pozwalaja
na doktadng ocen¢ obj¢tosci manuskryptu. Sktad ksigzki w formie wydawniczej utrudnia obliczenie
sumarycznego wktadu ilosciowego pracy Autora, dokonalem zatem przeliczen wedlug stosowanych
powszechnie w polskim §rodowisku naukowym standardowych wskaznikéw wydawniczych!. Wyni-
ka z nich, ze dzielo ma objetos¢ tacznie 131 arkuszy (odpowiednio 65 oraz 66 arkuszy w poszczeg6l-
nych tomach), a wigc ok. 2892 strony maszynopisu. Te liczby §wiadcza, iz mozemy mowic o pracy
monumentalnej.

Dzieto A. Mikosa von Rohrscheidt wymyka si¢ jednoznacznej ocenie rodzajowej jako opracowa-
nie natury akademickiej, co thumaczy w pewnym stopniu jego objetos¢. Pierwszy tom nalezy bowiem
postrzega¢ w kategorii monografii naukowej o charakterze teoriopoznawczym, w ktorej Autor przed-

!Standardowy arkusz wydawniczy rowny 40 tys. znakow ze spacjami; $rednia liczba 22 stron przypadajacych
na arkusz.

Zalecany spos6b cytowania / Cite as: Zmyslony P., 2021, Recenzja ksigzki pt. Zarzgdzanie w turystyce kulturowej autorstwa Armina Mi-
kosa von Rohrscheidt wyd. Nauk. Bogucki, Poznan 2020, Prace i Studia Geograficzne, 66.1, Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 99-106.



100 Piotr Zmyslony

stawia genezg, podstawy teoretyczne, oraz zakres zarzadzania w turystyce kulturowej, poswiecajac
wiele uwagi aspektom strategicznym. Drugi tom jest rodzajem podrecznika akademickiego oraz po-
radnika dla praktykow zajmujacych si¢ zarzadzaniem podmiotami turystycznymi lub instytucjami
kultury na réznych szczeblach i w roznych zakresach. Nalezy podkresli¢, ze tak réznorodne grono
odbiorcow i potaczenie formy naukowej z dydaktyczng niesie wiele wyzwan, poczawszy od decyzji
odnos$nie do zakresu dokonywanej syntezy, przez stosowane metody badawcze, po przyjeta forme
jezyka i szate graficzna.

Zgadzam si¢ z Autorem, ze — mimo istnienia wielu opracowan teoretycznych oraz wynikéw ba-
dan tworzacych polski i migdzynarodowy dorobek literaturowy w obszarze zarzadzania w turystyce
kulturowej — istnieje nadal niezaspokojona, rosngca potrzeba przeprowadzenia kompleksowej analizy
catoksztattu zagadnien sktadajacych si¢ na ten obszar badawczy. Jej powstanie uzasadnia zar6wno
specyfika powigzan spoteczno-gospodarczej aktywnosci turystycznej z szeroko pojeta sferg kultury,
jak i charakterystyczne dla tej sfery narzedzia zarzadzania w odniesieniu do réznych szczebli i form
organizacyjnych. Autor prawidtowo identyfikuje te luke wiedzy i podejmuje si¢ udanej proby jej wy-
petnienia na gruncie polskiej sfery badan akademickich.

Postrzegam recenzowane dzielo jako wyraz konsekwentnej realizacji $ciezki naukowej A. Mikosa
von Rohrscheidt. Zostata ona zapoczatkowana podrecznikiem (majagcym w mojej opinii charakter
monografii naukowej) pt. Turystyka kulturowa wydanym dwanascie lat temu naktadem wydawnictwa
GWSHM w Gnieznie (wyd. II, 2010), a nastepnie byta kontynuowana w ksigzkach Regionalne szlaki
tematyczne. ldea, potencjal, organizacja (2010), Szlak Piastowski w przebudowie. Struktura, zarzq-
dzanie, oferta kulturowo-turystyczna (2013) oraz Wspolczesne przewodnictwo miejskie. Metodyka
i organizacja interpretacji dziedzictwa (2014), a takze w licznych artykutach. Problematyka zarza-
dzania pojawiata si¢ niemalze we wszystkich tych opracowaniach, obecnie nadszedt czas na synteze
doswiadczen i mysli Autora.

TEMATYKA, ZALOZENIA KONCEPCYJNE
ORAZ ZASTOSOWANE METODY BADAWCZE

Nie ulega watpliwosci, ze kwestia zarzadzania w odniesieniu do turystyki kulturowej jest donio-
sta poznawczo oraz pozostaje istotnym i niewyeksploatowanym obszarem badan i praktyki gospo-
darczej. Turystyka kulturowa, ktorej trescia jest kontakt odbiorcy z dziedzictwem ludzkosci i uczest-
nictwo ludzi w kulturze jako rzeczywistosci przez cztowieka tworzonej i organizujacej jego zycie,
stanowi zarowno aktywno$¢ turystyczna, jak i forme¢ dystrybucji kultury. Zarzqdzanie w turystyce
kulturowej, tak w wymiarze uniwersalnym, jak i w relacji do poszczegdlnych podmiotéw tworzg-
cych podaz turystyki kulturowej, dotyczy aspektow organizacyjnych tej sfery aktywnos$ci gospodar-
czej, ale przede wszystkim skali i formy ochrony, interpretacji i eksploatacji dziedzictwa kulturo-
wego. W tym konteks$cie uwazam za wlasciwe sprecyzowanie zakresu przedmiotowego monografii
jako zarzadzania w turystyce kulturowej, a nie zarzadzania turystyka kulturowa. Sfera styku kultury,
zdominowanej przez ekonomike sektora publicznego, oraz turystyki, w ktorej prym nadal wiedzie
racjonalna my$l spod znaku wilasnosci prywatnej, stanowi wyzwanie badawcze i zarzadcze. Autor
doskonale nie tylko rozpoznaje specyfike tych trzech komponentéw, tj. aktywnosci turystycznej,
aktywnosci kulturowej i prowadzenia biznesu, ale wyjasnia relacje zachodzace migdzy nimi.

Rozwazania zaprezentowane w monografii osadzone sa w nurcie zarzadzania humanistycznego,
ktorego Autor jest przedstawicielem. Podkreslam ten fakt i uznaj¢ jako klucz do zrozumienia jej
logiki, sposobu konstruowania wywodow i wyboru metod badawczych. W tym konteks$cie wybor
przez Autora tej tematyki jawi si¢ jako naturalna, wlasciwa i warto§ciowa naukowo droga do opi-
su zlozonos$ci fenomenu turystyki kulturowej 1 wieloptaszczyznowego charakteru podejmowanych
w stosunku do niej dziatan zarzadczych. Odnosze¢ t¢ ocene do fundamentalnych celow turystyki
kulturowej, ktore nie moga ogranicza¢ si¢ do wymiaru ekonomicznego, poniewaz dotycza uniwer-
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salnych wartosci humanistycznych, jak kultura, dziedzictwo i wiedza. Mimo ze Autor wykracza
w wielu fragmentach dziela poza przyjeta humanistyczng perspektywe, zakorzenienie rozwazan
w tym nurcie nalezy uzna¢ za naczelng warto$¢ recenzowanego opracowania. Wiedza ekspercka
Autora w obszarze zarzadzania w turystyce kulturowej jest przekazana w sposob naukowy i niezwy-
kle rzetelny. Nie mam zatem watpliwos$ci, ze mam do czynienia z dzietem dazacym do mozliwie
jak najpelniejszej obiektywizacji przedstawionych rozwazan, a jednocze$nie z wypowiedzig bardzo
autorska, ktora bazuje na przygotowaniu merytorycznym oraz praktycznym doswiadczeniu Autora
—na tyle duzymi, aby podja¢ si¢ wyznaczonego zadania analizy zarzadzania w turystyce kulturowe;.
Nie jest to tatwe, poniewaz — jak sam Autor przyznaje — nie da si¢ tego zjawiska tatwo wyodrebnic,
a nastgpnie syntetycznie opisac.

Przedstawienie koncepcji pracy poprzedza syntetyczny przeglad literatury tworzacej dotychcza-
sowy dorobek nauki w badanym obszarze wiedzy. Autor prezentuje zarowno watki, odnosnie do
ktorych nie jest konieczna dalsza eksploatacja, jak i tematy, ktore jej wymagajg. Literatura zostalta
usystematyzowana wedlug kryterium tematycznego, z podkresleniem powigzan zarzadzania w tu-
rystyce kulturowej z zarzadzaniem turystyka w sensie ogdélnym oraz innymi obszarami badawczy-
mi w kontekscie dziatalnosci turystycznej. Autor prezentuje wyniki przegladu piSmiennictwa, dajac
prymat monografiom nad artykulami naukowymi i rozdziatami w opracowaniach zbiorowych oraz
— w dalszej kolejnosci — podrgcznikami. Autor ttumaczy te decyzje zamiarem rozpoznania dziet
syntetycznie ujmujacych, tworzacych podstawy teoretyczne zarzadzania w turystyce kulturowe;.
To spojrzenie jest charakterystyczne dla tradycyjnej niemieckiej szkoty naukowej, podkreslajace;j
wage dziet o charakterze cato$ciowym. Gdybym ja realizowat przeglad, przyznatbym pierwszen-
stwo artykutom, majac na uwadze praktyke wspotczesnych badaczy, dla ktéorych monografia jest
zwienczeniem dluzszego etapu naukowego, raportowanego w formie artykutéw. Respektuje jednak
zaprezentowang metod¢ przegladu bedac przekonanym, ze ogdlna wiedza Autora w zakresie oma-
wianej problematyki, jak i znajomos$¢ zawartosci kazdej z prezentowanych pozycji, upowaznia go do
przeprowadzenia autorskiego kryterium doboru literatury.

Na podstawie przegladu literatury Autor formutuje glowny problem badawczy w formie pytania
(s. 18):

na czym polega specyfika wspotczesnego zarzadzania w turystyce kulturowej na tle (czy w odréznieniu
od) innych rodzajoéw turystyki oraz jakie formy jej organizacji sg optymalne, a elementy i dziatania za-
rzadcze niezbedne dla realizacji obiektywnych celéw turystyki kulturowe;j i dla osiggniecia (subiektyw-
nej) satysfakcji osob uczestniczacych w jej najczesciej realizowanych przedsigwzigciach, przy jedno-
czesnym zagwarantowaniu autentycznosci przekazu i pozytkow oczekiwanych przez jej organizatorow
i pozostatych aktywnych interesariuszy®?.

Pytanie to, mimo do$¢ zawitej formuly, oddaje podstawowy problem kryjacy si¢ za decyzjami po-
dejmowanymi w ramach zarzadzania w turystyce kulturowej, a takze pozwala na oceng¢ ich skutkow.
Konsekwencja zakorzenienia pracy w nurcie zarzadzania humanistycznego jest opisowy charak-
ter problemu. Autor dodatkowo go uszczegotawia, stawiajac az 30 pytan badawczych, a nastgpnie,
z zelazng konsekwencja na nie odpowiada, przyjmujac przejrzysta metode budowania kolejnych roz-
dzialow. Czytelnik majacy obawy zagubienia w tak duzej liczbie pytan, otrzymuje pomoc — prze-
wodnik w formie uzytecznej tabeli (s. 30-32), w ktorej zaprezentowane sa kolejne etapy procesu
badawczego powiazane z pytaniami badawczymi oraz uktadem tresci opracowania.

Wyznaczonymi, a pdzniej osiggnietymi przez Autora celami prac badawczych o charakterze po-
znawczym s3 usystematyzowana wiedza na temat organizacji zarzadzajacych we wspotczesnej tury-
styce kulturowej, relacji ksztattowanych przez nie z pozostatymi interesariuszami, a takze sposobow
zarzadzania eksploatowanymi zasobami, organizowania poszczegdlnych rodzajow przedsiewzigc,
program6w i produktow oraz zarzadzania nimi na rynku turystyki kulturowe;.

Charakter i metody badan przestawionych w ksigzce sa konsekwencja przyjetej dyscypliny za-
rzadzania humanistycznego. W konteks$cie rozwazan zaprezentowanych w pierwszym tomie odno-
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szg si¢ do zagadnien natury poznawczej i majg charakter opisowy, klasyfikacyjny i eksplikatywny.
Z kolei w konteks$cie rozwazan zawartych w tomie drugim dotycza zagadnien natury decyzyjnej
imajg charakter eksploracyjny, postulatywny i optymalizacyjny. W konsekwencji, w ksigzce do-
minuje opis, niemozliwe jest formutowanie hipotez, za to odnalez¢ mozna autorskie koncepcje, po-
stulaty i rekomendacje. Dominuje metoda krytycznej analizy tre$ci opracowan naukowych oparta
na nieparametrycznym przegladzie literatury z wielu dyscyplin w ramach dziedziny nauk spotecz-
nych. Metoda uzupetniajaca jest studium przypadku stosowane w niepetnym zakresie metodycznym,
jednak wystarczajacym do zobrazowania konkretnych rozwazan szczegdtowych jako tzw. dobrych
przyktadow. W catej pracy znajduje si¢ 75 szczegotowych i aktualnych mikrostudiow przypadkow.

OCENA STRUKTURY OPRACOWANIA ORAZ TRESCI
POSZCZEGOLNYCH PODROZDZIALOW

Na odrgbne omowienie zastuguje struktura recenzowanego dziela, ktora jest wynikiem autorskiej
ambicji dotarcia i zaspokojenia potrzeb poznawczych bardzo szerokiego wachlarza typologicznego
adresatow. Zagadnienia przedstawione w pierwszym tomie skierowane sg do krajowych badaczy tu-
rystyki, badaczy kultury (a konkretnie: badaczy uczestnictwa w kulturze), naukowcéw zajmujacych
si¢ zarzadzaniem oraz ich uczniow, specjalizujacych si¢ w tych dziedzinach w praktyce. Prezen-
towane zagadnienia wyjasnione sa w sposob kompleksowy i obszerny w formie szesciu logicznie
i merytorycznie powigzanych rozdziatow.

W pierwszym rozdziale Autor wyodrebnia trzy obszary zarzadzania w turystyce kulturowej: za-
rzadzanie w turystyce kulturowej w sensie §cistym, zarzadzanie funkcjg turystyczng zasobow kultury
oraz zarzadzanie kulturowymi komponentami w turystyce. Klasyfikacja ta stanowi kanwe podziatu
tresci calego opracowania. Nastepnie przedstawione sg gtdowne zalozenia pracy w odniesieniu do
klasycznych funkcji zarzadzania, specyfiki turystyki kulturowej oraz obszaréw przedmiotu zarza-
dzania. W rozdziale uwaga skupiona jest na kluczowych dla tematyki elementach, tj. tworzeniu ofer-
ty, interpretacji dziedzictwa oraz obszarach oddziatywan zewngtrznych. W tym kontekscie istotnym
wktadem ksigzki jako monografii jest podkreslenie miejsca, wagi i roli przynaleznej interpretacji
dziedzictwa kulturowego. Autor sam uznaje jg za rdzen kazdej oferty z zakresu turystyki kulturowe;.
W konsekwencji przedstawia role sieciowych struktur zarzadzania oferta turystyczng z wysokim
poziomem partycypacji ich uczestnikéw i pozostatych interesariuszy, reprezentujacych odrebne or-
ganizacje lub dziatajacych jako samodzielne podmioty.

Rozdziat drugi stanowi prezentacj¢ podmiotéw zaangazowanych w zarzadzanie w turystyce kul-
turowej i ich wzajemnych relacji. Rozwazania przenika reguta zarzadzania humanistycznego, wedle
ktorej przedsigbiorstwa i instytucje nalezy postrzega¢ w kategoriach struktur ludzkich, a nie samo-
stanowigcych jednostek. Z tego wzgledu w analizie decyzji, funkcji i kompetencji zarzadczych w tu-
rystyce kulturowej Autor nie ogranicza si¢ do szczebla organizacji, ale schodzi do poziomu 0so6b.

W rozdziale trzecim Autor skupia si¢ na wyjasnieniu roli podstawowych funkcji zarzgdzania w od-
niesieniu do turystyki kulturowej, tj. planowania, organizowania, kierowania i kontroli. Za atut tego
rozdzialu uwazam aktualno$¢ prezentowanych koncepcji i uwarunkowan. Odnoszg si¢ one szczegol-
nie do rozwazan zarzadzania konfliktem i zarzadzania kryzysowego (rozdziat 3.6), ktore w kontekscie
wystepujacych ostatnio zdarzen, jak nadmierna turystyka, gentryfikacja oraz pandemia koronawirusa
staja si¢ dominujacym problemem zarzadzania w turystyce kulturowej oraz turystyce jako takie;j.

Rozdzial czwarty stanowi najwazniejszy i najbardziej wartosciowy element pierwszego tomu.
Autor dokonuje w nim analizy koncepcji 1 podejs$¢ teoretycznych tworzacych lub majacych wplyw
na zarzadzanie w turystyce kulturowej. Zastanawiam si¢, czy ze wzgledu na jego wage rozdziat nie
moglby by¢ zaprezentowany od razu po pierwszym, niemniej nie jest to kluczowe. Zwienczeniem
rozwazan jest autorska synteza przedstawionych podejs¢ w formie integralnej koncepcji zarzadzania
w turystyce kulturowe;j, sktadajacej sie z nastepujacych komponentow:
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Turystyczno-kulturowy charakter misji, strategii i oferty.

Partycypacja cztonkéw organizacji, pozostatych aktywnych interesariuszy turystyki kulturo-
wej 1 przedstawicieli mieszkancow.

Intensywne zaangazowanie turystow w doswiadczenia i tworzenie programow.

Sieciowos¢ jako staty komponent w zarzadzaniu i dzialalnos$ci organizacji.

Optacalno$¢ podejmowanych przedsiewzigc i ich profesjonalna organizacja.

Respektowanie zasad zrownowazonego rozwoju i ekologii.

. Adekwatne do potrzeb i korzystne wykorzystanie technologii.

Dopelmeme rozwazan zawartych w rozdziale czwartym stanowi charakterystyka wtasciwych dla
turystyki kulturowe;j strategii zarzgdzania. Nie sg one roztaczne, co nieco utrudnia ich przyswojenie.
R&zny jest takze ich kontekst oraz mozliwy szczebel stosowania, co jest konsekwencjg pojemnosci
prezentowanej tematyki. Warto zaznaczy¢, ze prezentowany wachlarz strategii nie ma tylko prowe-
niencji humanistycznej, ale jest wynikiem doboru strategii postulowanych takze w ramach nurtu
zarzadzania ekonomicznego. Uznaje to za dodatkowa warto$¢ poznawcza rozwazan.

Cze$¢ monograficzng ksigzki koncza dwa rozdzialy odnoszace si¢ do terazniejszosci oraz — jak
to ujgl sam Autor — najblizszej przysztosci. W szdstym rozdziale scharakteryzowane sa nowe for-
my turystyki kulturowej w kontekscie ich istotnych dla zarzadzania cech. W sidédmym rozdziale
poznajemy A. Mikosa von Rohrscheidt jako filozofa przyszto$ci, moze i nawet futuryste. To wazny
rozdzial, mimo ze stanowi dopetnienie poprzednich. Poruszane w nim zagadnienia dotyczg prob-
lemoéw generowanych przez turystyke w kontekscie ochrony kultury, humanistycznych aspektow
zarzadzania, wreszcie zjawisk stanowigcych paradygmat wspolczesnosci, tj. big data, nowe techno-
logie i ekonomia platform oraz marketing oparty o personalizacj¢. Na pewno treSci w nim zawarte
pobudza czytelnika do refleksji, a w wielu miejscach do dyskusji z Autorem, a takie reakcje powinna
spelnia¢ udana monografia. Nie ukrywam, ze brakuje mi mys$li koncowej stanowiacej podsumo-
wanie tomu pierwszego, ktory z racji mojego zawodu uznaj¢ za bardziej wartosciowy wkiad do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu w obszarze turystyki kulturowej. Wiem, ze Autor dokonat takiego
podsumowania w tomie drugim, jednak wnioski odno$nie do wktadu naukowego zajmuja w nim nie-
wiele miejsca. W tym kontek$cie uwazam, ze autorska refleksja na temat rozwigzania postawionego
we wprowadzeniu problemu naukowego, zarysowanie kontrybucji dzieta w kontekscie badan nad
turystyka kulturowa i badan w zakresie zarzadzania humanistycznego, a takze zakreslenie kierun-
kow przysztych badan w obszarze zarzgdzania w turystyce kulturowej mogtyby znalez¢ si¢ wlasnie
W tomie pierwszym.

Tematyka prezentowana w drugim tomie jest przygotowana dla studentéw, dydaktykow i mene-
dzerow turystyki kulturowej, dla zarzadcow atrakcji kulturowych i eksploatowanych turystycznie
obszaréw, a takze tworcOw programow kulturowych skierowanych do turystow. Ogromna zaletg tej
czes$ci jest zebranie niemal wszystkich istotnych aspektow zarzadzania wedhlug klasyfikacji wytozo-
nej w rozdziale drugim tomu pierwszego. Rozdziaty majg modutows strukture oparta na tej ujedno-
liconej logice. I tak, w kolejnych rozdziatach Autor po§wigca uwage kwestiom zarzadzania w odnie-
sieniu do: operatorow wycieczek turystyczno-kulturowych, obszardéw turystycznych, eventow kultu-
ralnych, samorzadow, terytorialnych organizacji zarzadzania turystyka i ekomuzedw, oraz obiektow
stanowigcych atrakcje turystyki kulturowej. Uwazam, Ze obietnica stojaca za stowami Autora o tym,
ze ,,podejmowane [w tomie drugim] zagadnienia sg opracowane na duzym poziomie szczegdtowosci,
analizowane problemy ilustrowane licznymi studiami przypadkéw, a rekomendowane rozwigzania
szeroko uzasadniane i zaopatrzone we wskazowki na temat okolicznosci i niezbednych warunkéw
ich wdrazania”, zostata przez niego dotrzymana. Jesli osoba zarzadzajaca ktéryms$ z wymienionych
rodzajow podmiotow zajrzy do podrgcznika i nie zrazi si¢ jego objetoscia, znajdzie w nim wiele
cennych wskazdéwek w odniesieniu do etapow zarzadzania lub jego funkcjonalnych elementow: two-
rzenia oferty, planowania dziatan marketingowych oraz ksztaltowania relacji biznesowych z innymi
podmiotami. W kazdym rozdziale znajduja si¢ autorskie rekomendacje w kontekscie wybranych
aspektow zarzadzania.
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Biorac pod uwage moje zainteresowania badawcze, za szczeg6lnie cenny uznaj¢ rozdzial na te-
mat zarzadzania obszarowego, w ktorym Autor zidentyfikowat luki lokalne w odniesieniu do oferty
turystycznej oraz zaproponowat metody ich domknigcia, a nastgpnie przedstawit modele zarzadzania
i finansowania obszarowych struktur zarzadczych zarzadzania w turystyce kulturowej. Z racji pozy-
cjonowania na styku sektora publicznego i prywatnego, sfera turystyki w kulturowej narazona jest na
perturbacje 1 wyzwania w zakresie zarzgdzania. Ponadto, w rozdziale zaprezentowana jest specyfika
zarzadzania szlakami kulturowymi oraz indywidualnymi pakietami turystyki kulturowej. Zastana-
wiam sig, czy szczegdlowe omawianie rodzajow szlakow kulturowych jest konieczne w monografii
dotyczacej zarzadzania w turystyce kulturowej, skoro Autor juz tego dokonywal w monografii zaty-
tutowanej Regionalne szlaki tematyczne. Idea, potencjal, organizacja (2010).

Z kolei rozdzial na temat eventow kulturalnych uznaj¢ za spdjna, wyczerpujaca wypowiedz oparta
na praktycznym doswiadczeniu autorskim, popartym sporg dawka literatury. Widoczne jest dazenie
Autora do wyczerpania wszystkich mozliwych watkow. Rozwazania zaprezentowane w kolejnym
rozdziale dotyczacym roli samorzadow, obszarowych organizacji zarzadczych oraz ekomuzedéw sa
relatywnie najmniej spojne. Warto jednak podkresli¢, ze w czg$ci wprowadzajacej zamieszczono wy-
czerpujace przedstawienie logiki jego konstrukcji. Za bardzo istotne dla turystyki kulturowej uzna-
je takze rozwazania przedstawione w ostatnim rozdziale. Powodzenie catosciowej oferty turystyki
kulturowej zalezy bardzo czesto od jakosci zarzadzania funkcjg turystyczng w muzeach, obiektach
sakralnych, organizacjach pozarzadowych oraz indywidualnych zarzadcach atrakcjami, w ktorych
pracuja osoby nietraktujace udostepniania zasobow w kategoriach kluczowej roli tych obiektow.

Jak juz wspomnialem, cele i zawarto$¢ ksiazki zostaty podsumowane w zakonczeniu. W po-
rownaniu do szczegotowych treéci rozdzialow zasadniczych, rozwazania w nim zaprezentowane sa
bardzo skondensowane. Autor dokonuje oceny wktadu monografii do nauki i praktyki zarzadzania
w turystyce kulturowej, a nastgpnie prezentuje obiektywne ograniczenia przyje¢tych ram badawczych
oraz nakresla dwa podstawowe nurty przysztych badan w obszarze zarzadzania w turystyce kultu-
rowej. Zachecam zainteresowanych akademikéw do niezwlocznego podjecia tych badan, zachodzi
bowiem obawa, ze przeprowadzi je sam Autor, jesli zauwazy brak aktywnosci. Znajac jego zapat
tworczy podejrzewam, ze juz zresztg zaczat.

STRONA EDYCYJNA ORAZ STYLISTYCZNA

Calg ksiazke cechuje porzadek i konsekwencja prezentacji tresci. Rozdziaty podzielone sg na
mniejsze czesci wedtug maksymalnie czteropoziomowego rangowania. Mimo tego, skondensowana
w gestych, przedzielonych pojedynczym swiatlem wierszach wydaje si¢ czasem trudnym w percep-
¢ji monolitem. Jest to jednak cena, ktdrg musi zaptaci¢ czytelnik za otrzymanie opracowania o po-
nadprzecigtnej dtugosci i tresci. Ksigzka jest §wietnie przygotowana pod wzgledem redakcyjnym.
Zadziwiajace, ze na 1300 stronach znalaztem zaledwie kilka bledéw o charakterze literowym lub
stylistycznym. Wyrazy uznania nalezg si¢ zardowno Autorowi, jak redaktorowi jezykowemu.

Przyjety sposob prezentacji poruszanych w ksiazce tresci jest logiczny 1 wlasciwie przedstawiony
pod wzgledem sztuki pisarskiej. Autor postuguje si¢ surowym stylem narracji, jego ,,znakiem firmo-
wym” sg dtugie zdania, czesto wielokrotnie ztozone. Trzeba jednak przyznac, ze nawet jesli zdania sg
dhugie, to zachowuja poprawng konstrukcje stylistyczng. Jesli dodamy do tego obszernos¢ akapitow
—niekiedy dochodzacych dlugoscia do jednej strony — a takze oszczednos¢ w stosowaniu elementow
graficznych (ryciny, tabele) oraz elementéw wyrdzniajacych tres¢ (punktory, wyliczenia), nasuwa
nam si¢ perspektywa zmudnej lektury hermetycznego opracowania. Stopien szczegétowosci tresci
i wnikliwos$ci analizy jest nieomal maksymalny, do czego Autor zdazyt juz czytelnika przyzwyczaié.
Jest to zrozumiale i przyjete w odniesieniu do tomu pierwszego, bedacego monografia skierowana
do wymagajacego czytelnika. Nie jestem jednak pewien, czy jest on dostosowany do mozliwosci
percepcyjnych czytelnikow nieprzyzwyczajonych do naukowego stylu rozwazan. Zdaj¢ sobie jednak
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sprawe, ze opracowanie ma charakter autorski, zatem jest takze emanacjg charakteru Autora. Innej
formy nie nalezy si¢ zatem spodziewac, to dzieto skierowane do czytelnika nie czekajacego na wizu-
alne fajerwerki, ale szukajacego szczegotowej wiedzy.

Na pewno nie jest to pozycja do przeczytania ,,za jednym razem”, nawet uwzglgdniajac obec-
ny czas koronawirusowej kwarantanny. Bioragc pod uwage obszerno$¢ monografii nasunagt mi sig¢
pomyst na jej promocje. Ot6z, Wydawnictwo w porozumieniu z Autorem mogltoby zaproponowac
specjalny dyplom oraz nagrode osobie, ktora przeczyta ja jako zamknigte dzieto, tj. w catosci i bez
przerw na inne lektury ksigzkowe.

UWAGI KONCOWE

Wspotczesnie spotykamy si¢ z dwoma podejSciami do tego, czym jest i jak powinna by¢ trans-
ferowana mys$l i wiedza naukowa. Mtodsze, ale obecnie dominujace, polega na tworzeniu krotkich
opracowan, o wysokim stopniu ogoélnosci lub szczegdtowym opisie wycinka zjawiska, publikowa-
nych w formie artykutéw. Swiadomy badacz tworzy z nich logiczny cykl. Taki sposob myslenia
o tworzeniu nauki prowadzi do standaryzacji formy i kontekstowosci treSci. Przypomina nieformal-
ng fabryke mysli, w ktorej zatrudniani sg specjali$ci o waskiej specjalizacji, ktérzy produkujg po-
szczegoblne jednostki dobra zwanego wiedzg. Nalezy zaktadaé, ze w niedalekiej przysztosci pojawia
si¢ naukowcy, ktorzy beda mieli problem z tworzeniem dluzszego dzieta, opisujacego szeroki kon-
tekst zjawiska, ktorego wycinkiem si¢ oni zajmuja. Podejscie klasyczne, ktérego Autor jest przed-
stawicielem, polega na rozpoznaniu i analizie zjawiska w formie skonczonego dzieta, zawierajgcego
charakterystyke jego przyczyn, kontekstow, znaczenia, zaleznoS$ci i skutkow. Takie opracowanie ma
charakter dtugotrwaty w odniesieniu do procesu badawczego i stanowi weryfikacje sprawnosci ba-
dacza w rozpoznaniu poszczegdlnych aspektow zjawiska, ale takze dojrzatosci w doborze metod
oraz przeprowadzeniu analizy. Kluczowym atrybutem tego podejscia jest zdolnos¢ badacza do syn-
tezy, ktora rozpoznaje si¢ nie tylko w doglebnosci i szerokosci opisu zjawiska, ale takze umiejetnosci
roztozenia akcentow migdzy kwestie zasadnicze, podstawowe i marginalne. Mozna powiedzie¢, ze
$wiadczy ona o wtajemniczeniu naukowym; im ono wigksze, tym zdolnos$¢ do trafnej syntezy, czyli
upraszczania kwestii mniej niewaznych i uwypuklania kwestii kluczowych jest wicksza. Niniejsza
ksigzka jest efektem warsztatu klasycznego, w ktorej na pewno udowodniono umiej¢tno$¢ opisu oraz
zdolno$¢ syntezy naukowe;j.

W tym kontek$cie ograniczeniem jest zakres odbiorcoéw, zawezony do czytelnikow polskoje-
zycznych. Monografia ma potencjat, aby zdoby¢ zainteresowanie mi¢dzynarodowego srodowiska
naukowego. Namawiam Autora do zastanowienia si¢ nad anglojezycznym wydaniem monografii lub
chocby skroconej jej wersji, badz opublikowania monotematycznego cyklu artykutow podejmuja-
cych temat zarzadzania w turystyce kulturowe;.

Podsumowujac powyzsze uwagi, stwierdzam, ze dwutomowe dzieto pt. Zarzgdzanie w turystyce
kulturowej autorstwa A. Mikosa von Rohrscheidt stanowi wyjatkowe pod wzglgdem wagi tematyki,
kompleksowosci prezentowanych w nim tresci, przenikliwos$ci analizy oraz rzetelnosci badawczej
dzieto. Nalezy przy tym podkresli¢ wyjatkowy rozmach tworczy autora oraz jego dbatos¢ o dotarcie
do jak najszerszego grona odbiorcow. Ksigzka ma szans¢ zainteresowac zarowno badaczy z obszaru
nauk o zarzadzaniu, jak i ekonomiki turystyki oraz ekonomiki i socjologii kultury. Na szczegdlne
podkreslenie zastluguje osadzenie jej w nurcie zarzadzania humanistycznego, a takze wysuniecie na
pierwszy plan interpretacji dziedzictwa jako rdzenia koncepcyjnego badan oraz praktyki zarzadzania
w turystyce kulturowe;j.

Ksiagzka ma charakter kompleksowy i ma szansg sta¢ si¢ w polskim srodowisku badaczy tury-
styki kulturowej opracowaniem fundamentalnym i ,,kamieniem milowym” w odniesieniu do dal-
szych badan. Nie mam watpliwosci, ze kazdy autor, ktory podejmie si¢ badan nad jakakolwiek sfera
zarzadzania w turystyce kulturowej, bedzie czul si¢ w obowigzku ustosunkowac si¢ do zawartych



106 Piotr Zmyslony

w omawianym dziele koncepcji i postulatow. Dlatego tez z pelnym przekonaniem rekomenduje je
badaczom, studentom oraz organizatorom i zarzagdcom obiektow turystyki kulturowej jako oryginal-
ng lekture o wysokiej warto$ci poznawcze;j.

Poznan, 25 czerwca 2020 roku
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