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DOSTEPNOSC W KONTEKSCIE MUZEOW
(NA WYBRANYCH PRZYKEADACH)

Accessibility in the context of museums
(on selected examples)

Abstract: Accessibility in museums is a highly discussed topic among researchers and museum professionals.
Nowadays, in the post-pandemic world, accessibility becomes an even more important element of museums
activities. This article aims to explore on how museums deal with the problem of accessibility for people of
all abilities. The research was based on a sample of 10 museums with the highest attendance in the world from
TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index: The Global Attractions Attendance Report. The analysis
was performed according to predetermined accessibility criteria. The collected results may constitute a set of
good practices for other museums that want to adapt their offer to the diverse needs of visitors.
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WSTEP

Rok 2020 byt rokiem szczeg6lnym w kontekscie dostepnoSci muzedw. Przede wszystkim ze
wzgledu na sytuacje pandemiczng i konieczno$¢ zamknigcia takze instytucji kultury. Jednak temat do-
stepnosci zostat dostrzezony juz znacznie wezesniej, w szerszym kontekscie, o czym §wiadczy choéby
fakt, Ze obchody Miedzynarodowego Dnia Muzeum, przypadajacego na 18 maja, w roku 2020 odby-
waly sie pod hastem ,,Muzea na rzecz réwnosci: réznorodno$¢ i wiaczenie spoleczne” (ang. Muse-
ums for equality: Diversity and Inclusion). Na stronie internetowej Miedzynarodowej Rady Muzedw
mozna przeczytaé, ze wybor takiego tematu mial stworzy¢ okazje do celebrowania ,,ré6znorodnosci
perspektyw, z ktoérych sktadajg si¢ spotecznosci i personel muzedw” oraz przezwyci¢zania uprze-
dzen, ktére polaryzuja spoteczenistwo. Miato to takze na celu podkreslenie roli, jaka w tym zakresie
maja spetnia¢ muzea jako instytucje o wysokim zaufaniu spotecznym, ktére mogg poprzez organiza-
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cje wystaw, konferencji, wydarzen, programéw edukacyjnych i innych inicjatyw wzbudzi¢ spoteczng
dyskusje na temat réznic. R6znice mogg dotyczy¢ zaréwno pochodzenia etnicznego, pici, orienta-
cji seksualnej, tozsamoSci, statusu spotecznego, ekonomicznego, poziomu wyksztalcenia, sprawno-
Sci fizycznej, przynaleznosci politycznej i przekonan religijnych (International Museum Day ICOM,
http://imd.icom.museum/). W zwigzku z sytuacja pandemiczng zdecydowano o nadaniu temu Swigtu
wirtualnego charakteru oferujac zwiedzanie lub tematyczne wyktady online.

Ponadto od 1997 roku, w weekend poprzedzajacy Migdzynarodowy Dzieft Muzedw organizowana
jest Europejska Noc Muzedw, podczas ktérej mozna nieodptatnie zwiedzi¢ muzea i inne instytucje
kultury. Organizowane sa wyklady, prelekcje i r6znego rodzaju wydarzenia majace na celu zachecenie
do czestszego kontaktu z kultura i sztuka. Z powodu obostrzel zwigzanych z pandemia COVID-19
Europejska Noc Muzeéw w 2020 roku takze miata charakter wirtualny, natomiast tradycyjne obchody
przeniesiono na 26 wrze$nia tegoz roku (Noc Muzeow 2020 odwotana..., https://historia.org.pl/).

To wlasnie ta wyjatkowa sytuacja, pandemia COVID-19 o globalnym zasiegu trwajaca od koni-
ca 2019 roku czesSciowo przyczynita sie do podjecia w niniejszym artykule dyskusji o dostepnosci
muzedw. Problem dostepnosci jeszcze przed pandemiag COVID-19 byt przedmiotem zainteresowa-
nia badaczy na calym $wiecie i coraz czeSciej zauwazy¢ mozna, ze instytucje kultury, w tym muzea
doktadaja coraz wigkszych starai dla zapewnienia rownego dostepu dla wszystkich zwiedzajacych.

METODY I ZAKRES BADAN

Podjecie badani miato na celu odpowiedZ na pytanie jak muzea radza sobie z zapewnieniem do-
stepnos$ci w réznych jej wymiarach, zaréwno dla oséb z niepetnosprawnos$ciami jak i w szerszym
kontekscie. Aby zrealizowa¢ cel sformutowano takze pytania pomocnicze:

1. Jakie sg kryteria dostgpnosci w konteksScie muzedw?
2. Jakich elementéw funkcjonowania muzedéw dotyczy problem dostgpnosci?

Badania prowadzono na przelomie kwietnia i maja 2021 roku. Pierwszy etap prac polegal na wy-
znaczeniu muzedw do badania. Zdecydowano postuzy¢ si¢ raportem frekwencji dotyczacym globalnych
atrakcji turystycznych TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index: The Global Attractions
Attendance Report, w ktérym znajduje si¢ takze ranking 20 muzedw z najwyzsza liczba odwiedzajacych
na $wiecie. Ostatecznie zawezono grupe badawcza do 10 muzedéw z najwyzszg frekwencja na Swiecie.

Kolejnym etapem badan byl przeglad literatury przedmiotu w celu wyboru definicji dostepnosci
oraz wyznaczenie rodzajow dostepnos$ci. Nastepnie przeprowadzono analize stron internetowych mu-
zedw wybranych do badan pod katem informacji dotyczacych dostepnosci oraz jej rodzajéow. Oceny
dostepnosci dokonano z wykorzystaniem metody bonitacji punktowej, ktéra polega na przypisaniu
cechom jakoSciowym odpowiedniej liczby punktéw wedtug ustalonej skali. Przyjeta skala bonita-
cyjna to funkcja okreslajaca zwigzek migdzy dang cecha a liczbg przyznanych punktéw, umozliwia
to sprowadzenie réznych cech do wspélnego mianownika. Suma punktéw prowadzi do syntetycznej
oceny danego zjawiska i pozwala na dokonywanie poréwnan (Bartkowski 1971, 265-269). Cechy
przypisano poszczegdlnym rodzajom dostepnosci na podstawie wstepnej analizy stron internetowych
badanych muzeéw (tabela 1).

DEFINICJA DOSTEPNOSCI

Juz w przytoczonej na wstepie informacji o obchodach Migdzynarodowego Dnia Muzedéw
w 2020 roku, ktérego hasto bylo swego rodzaju apelem do muzeéw o ,,otwarcie drzwi” zréznico-
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Tabela 1. Zasady punktacji w ocenie dostgpnosci badanych muzeéw
Table 1. Grading scale in the evaluation of accessibility in reviewed museums

Rodzaje
dostepnosci /

Types of
accessibility

Cechy dostepnosci /
Accessibility characteristics

Zasady punktacji /
Grading scale

Maksymalna
liczba punktéw /
Maximum points

number

przestrzenna /
spatial

Informacja o mozliwosciach dojazdu do muzeum. /
Information how to get to the museum.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Odleglo$¢ od najblizszego przystanku komunikacji
miejskiej do wejscia gtéwnego. / Distance from the
nearest public transport station to the main entran-
ce.

< 50 m (3), 50—
—-100 m (2), > 100 m (1)

Informacja o parkingach w poblizu muzeum. / In-
Jformation on the nearest parkings.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Informacja o parkingach przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. / Parking for visitors with
disabilities.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

informacyjna /
informative

Oddzielna sekcja poSwigcona dostgpnosci na stronie
internetowej. / Separate section on website regar-
ding accessibility.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Informacja o udogodnieniach dla oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowa. / Information on facilities for
visitors with physical disabilities.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Informacja o udogodnieniach dla os6b niewidomych
i niedowidzacych. / Information on facilities for
visitors with visual impairments.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Informacja o udogodnieniach dla oséb niestysza-
cych, niedostyszacych. / Information on facilities for
visitors with hearing impairments.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Informacja o udogodnieniach dla oséb z zaburze-
niami rozwojowymi / Information on facilities for
visitors with developmental disabilities

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Informacja o udogodnieniach dla os6b z trudno-
Sciami w uczeniu si¢. / Information on facilities for
visitors with learning disabilities.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

fizyczna /
physical

Plany muzeum przedstawiajace udogodnienia dla
0s6b z niepelnosprawnos$ciami. / Maps of museums
with all facilities for visitors with disabilities.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Windy przystosowane dla oséb z niepelnosprawno-
Sciami. / Accessible lifts.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Toalety przystosowane dla 0séb z niepetnosprawno-
Sciami. / Accessible toilets.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Mozliwo$¢ wypozyczenia wozka inwalidzkiego. /
Wheelchair rental service.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Mozliwo$¢ wejscia do muzeum z psem asystuja-
cym. / Are service dogs allowed in the museum?

Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Wszystkie wystawy w muzeum dost¢pne dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa. / All exhibitions in
museums are accessible for visitors with disabilities.

Tak / Yes (1) Nie / No (0)
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Tabela 1. Ciag dalszy ze strony poprzedniej
Table 1. Continued from the previous page

Rodzaje Maksymalna
dostepnosci / Cechy dostepnosci / Zasady punktacji / liczba punktéw /

Types of Accessibility characteristics Grading scale Maximum points
accessibility number

Informacja o ofercie zaje¢, warsztatéw, zwiedzania
przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoSciami. /
Information on events for visitors with disabilities. Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Zajecia/wydarzenia przeznaczone dla oséb z nie-
pelnosprawnoscia ruchowa w ofercie edukacyjnej
muzeum. / Lessons or events for visitors with physi-
cal disabilities. Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Zajecia/wydarzenia przeznaczone dla oséb niewido-
mych, niedowidzacych w ofercie edukacyjnej mu-
zeum. / Lessons or events for visitors with visual

impairments. Tak / Yes (1) Nie / No (0)
spoteczna / 6
sacial Zajecia/wydarzenia przeznaczone dla oséb niesty-

szacych, niedostyszacych w ofercie edukacyjnej mu-
zeum. / Lessons or events for visitors with hearing
impairments. Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Zajecia/wydarzenia przeznaczone dla oséb z zabu-
rzeniami rozwoju, niepetnosprawnoscia intelektu-
alng, trudnoSciami w uczeniu si¢ w ofercie eduka-
cyjnej muzeum. / Lessons or events for visitors with
developmental and learning disabilities. Tak / Yes (1) Nie / No (0)

Zajecia/wydarzenia przeznaczone dla oséb z demen-
cja w ofercie edukacyjnej muzeum. / Lessons or

events for visitors with dementia. Tak / Yes (1) Nie / No (0)
Ile dni w tygodniu muzeum jest otwarte? / How 7 dni / days (3), 6 dni /
many days is the museum open per week? days (2), 5 dni / days (1)
czasowa / 6
time zmienne godziny /chan-
Ile godzin dziennie muzeum jest otwarte? / How ging hours (3), 7-8 go-
many hours is the museum open per day? dzin / hours (1)
ekonomiczna / | Optata za wejscie na wystawy state. / Entrance fee
economic for permanent exhibitions. Tak / Yes (0) Nie / No (1) 1
SUMA / SUM 31

Zrédto: opracowanie wlasne.
Source: author’s elaboration.

wanej grupie odbiorcéw, widac jak zlozony jest problem dostepnosci. Poczynajac od definicji dostep-
nosci, ktéra rozpatrywaé mozna w wielu kontekstach i wedtug réznych punktéw odniesienia. Termin
wdostepny” w Sfowniku Jezyka Polskiego PWN (Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/)
definiowany jest jako ,.taki, do ktérego mozna doj$¢ bez przeszkdd, na ktéry mozna wejs¢ stosunko-
wo tatwo; nietrudny do zdobycia; tatwy do przyswojenia; taki, z ktérym tatwo nawigzaé kontakt, do
ktérego jest fatwy dostep”.

Dostepnos$¢ mozna takze wyznaczy¢ poprzez okreslenie zakresu mozliwosci skorzystania z da-
nego systemu przez jak najwicksza grupe uzytkownikéw. W takim kontekscie badanie dostepnosci
ma na celu zewidencjonowanie barier, ktére napotykajg konkretne grupy, a takze pomystéw na jak
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najlepsze dostosowanie tych systeméw dla wszystkich. Najwiecej badari odnosi si¢ do wykluczenia
0s6b z niepetnosprawnosciami (trwale lub okresowo) oraz starszych. Jednak wsrdd grup, dla ktérych
dostep do danego systemu moze by¢ ograniczony znajduja si¢ takze rodziny z malymi dzie¢mi, ubo-
dzy, imigranci, mniejszoSci narodowe oraz religijne. Rodzaje barier mozna natomiast podzieli¢ na
fizyczne, techniczne, spoleczne, informacyjne i ekonomiczne (Zajadacz 2014).

Termin dostepnos¢ jest stosunkowo powszechny takze w badaniach geografii spoteczno-ekono-
micznej i gospodarki przestrzennej. Podczas gdy socjologowie wigza dostepnos¢é z wystepowaniem
spotecznych barier, a ekonomisci odnoszg ja do kosztéw, geografowie najczgéciej w swoich bada-
niach dostepno$¢ rozpatruja poprzez powiazanie z odlegtodcia lub sposobami interakcji przestrzennej
(Guzik 2003). Poczatkowo termin ten byt uzywany bardzo szeroko, do opisywania zjawisk w réznych
kontekstach, bez ustalonej definicji (Moseley 1979; Taylor 1999; van Wee 2016). Przez takie nieostre
traktowanie tego terminu, trudno bylo wypracowac uniwersalng definicje dostepnosci w geografii (Ra-
tajczak 1992). Jednoczes$nie coraz czgsciej dostepnosS¢ pojawia si¢ w ujeciu interdyscyplinarnym. Ba-
dacze zwracajg uwage na potrzebe usciSlenia termindw zwigzanych z dostepnoscia i powigzafi miedzy
nimi wyrdzniajac dostepnos¢: przestrzenna, komunikacyjna, transportowa, topologiczna, czasowa, fi-
zyczng, spoteczna (Guzik 2003).

W geograficzne badania nad dostepnoscia wpisuje si¢ takze ,,geografia niepetnosprawnosci” (ge-
ography of disabled) obejmujaca studia teoretyczne oraz majaca praktyczny charakter ,,geografia dla
niepetnosprawnosci” (geography for the disabled) (Golledge 1993, za Zajadacz 2015). Zadaniem
geografii niepetnosprawnosci jako subdyscypliny geografii jest badanie przestrzennych relacji oséb
z niepelnosprawnoscia a Srodowiskiem geograficznym — zaréwno przyrodniczym, jak i spotecznym
z uwzglednieniem réznych stopni niepetnosprawnosci, skal przestrzennych, szeregu czynnikéw poli-
tycznych, kulturowych i spotecznych. Geograficzne studia nad niepelnosprawnos$cia majg swoj udziat
w poprawie przystosowania Srodowiska geograficznego do wymagan oséb z niepelnosprawnoscia (Ja-
cobson 2013). Wiele publikacji ma charakter aplikacyjny, oprécz identyfikacji barier dla dost¢pnosci
przestrzeni zawiera szereg tzw. dobrych praktyk majacych na celu poprawe warunkéw dostepnosci
danego miejsca, obiektu. Analiza literatury przedmiotu w zakresie turystyki oséb z niepeinospraw-
noscia, czy tez turystyki dostepnej pozwala wyr6zni¢ trzy kategorie barier: bariery fizyczne, bariery
zwiazane z postawami oraz bariery zwigzane z brakiem informacji (Eichorn, Buchalis 2011; Darcy,
Daruwalla 1999; Daruwalla and Darcy 2005; Eichorn i in. 2008). Sposréd publikacji traktujacych
o problemie dostepnosci przestrzeni turystycznej w tym muzedéw czy obiektéw dziedzictwa kulturo-
wego w Polsce nalezy wymieni¢ prace profesor Aliny Zajadacz (np. 2010, 2012, 2014, 2015; a takze
Zjadacz, Kosifiska 2015; Zajadacz, Stroik 2015, 2016) oraz artykuly Tourism Role in the Regional
Economy. Social, Health-Related, Economic and Spatial Conditions of Disabled People’s Tourism
Development (Wyrzykowski, Marak 2011), a takze Rola krajoznawstwa i turystyki w zyciu osob nie-
pelnosprawnych (Stasiak, Sledzifiska 2008).

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto definicje dostepnoSci z Europejskiej strategii w spawie nie-
petnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiqgzanie do budowania Europy bez barier, wedlug
ktérej dostepnos¢ jest okre§lana jako mozliwo$¢ uzytkowania na réwnych prawach Srodowiska fi-
zycznego, transportu, technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych
obiektéw i ustug (Europejska strategia... 2010, s. 7). Jednakze zdecydowano, ze kwestia dostgpnosci
bedzie traktowana szerzej, nie tylko w odniesieniu do 0séb z niepelnosprawnoscia i o specjalnych
potrzebach. Dlatego, w celu uporzadkowania tresci pracy, wyznaczono — na podstawie analizy litera-
tury — rodzaje dostepnosci, wedtug ktérych bedzie analizowana dostepno$¢ wybranych muzeéw. Sa
to dostgpnos$¢ przestrzenna, fizyczna, informacyjna, spoteczna, czasowa i ekonomiczna.

Dostepno$¢ przestrzenna rozumiana jest w pracy jako mozliwos$¢ dotarcia do danego obiektu.
W ramy dostgpnosci fizycznej wpisuja si¢ wszelkie udogodnienia wewnatrz obiektu, umozliwiajace
jak najpelniejsze skorzystanie z wizyty w danym muzeum, swobodne przemieszczanie si¢. Dostep-
no$¢ informacyjna wedtug kryteriow przyjetych w pracy dotyczy przede wszystkim tego, czy muzea
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udostepniaja wszystkim informacje o obiektach znajdujacych si¢ w muzeum, w tym czy opisy wy-
staw, obiektow, eksponatéw sg dostosowane do réznych grup odbiorcéw. Kolejnym rodzajem jest do-
stepnos¢ spoteczna, ktéra dotyczy w szczegdlnosci edukacyjnej oferty muzealnej czy proponowane
zajecia, warsztaty, trasy zwiedzania uwzgledniajg takze osoby o szczeg6lnych potrzebach. Dostep-
no$¢ czasowa wyrazona jest poprzez godziny otwarcia muzedw oraz liczbe dni w tygodniu, kiedy sg
one otwarte dla zwiedzajacych. Dostepno$¢ ekonomiczna odnosi si¢ do kosztoéw zwigzanych ze zwie-
dzaniem muzedw, zatem przede wszystkim brano pod uwage czy wejScie na wystawy state w danym
muzeum jest ptatne czy darmowe.

MUZEA Z NAJWYZSZA FREKWENCJA NA SWIECIE

Wyboru muzeéw do badan dokonano na podstawie raportu frekwencji dotyczacego globalnych
atrakcji turystycznych TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index: The Global Attractions
Attendance Report, ktéry od 2006 jest publikowany przez Themed Entertainment Association oraz
AECOM, ktdry jest globalnym dostawca ustug technicznych i wspierajacych zarzadzanie. Themed En-
tertainment Association (TEA) jest miedzynarodowym stowarzyszeniem non-profit, reprezentujacym
czotowych §wiatowych twércow, programistéw, projektantéw i producentéw dziatajacych w branzy
turystycznej. Zostalo ono zatozone w 1991 roku, obecnie liczy okoto 1600 cztonkéw. O ogromnym
wkladzie w rozwéj branzy turystycznej stowarzyszenia §wiadczy mi¢dzy innymi fakt, ze przyznaje
ono nagrody ,,Thea” uwazane za najwyzsze wyrdznienie branzowe na $wiecie, jest organizatorem
corocznej konferencji SATE (Story + Architecture + Technology), a takze bierze udziat w przygoto-
waniu wspomnianego juz raportu TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index: The Global
Attractions Attendance Report.

Raport jest wynikiem badan, obejmujacych rok kalendarzowy, gdzie przedstawiono frekwencije
w atrakcjach turystycznych na calym §wiecie. Stanowi cenne Zrédto informacji dla operatoréw par-
kéw rozrywki oraz branzy turystycznej, jest dostepny za darmo. Przedstawione sg w nim najpopular-
niejsze na Swiecie, wedtug kryterium frekwencji, parki rozrywki, w tym tematyczne (z ang. amuse-
ment parks, theme parks), parki wodne, operatorzy parkéw rozrywki oraz muzea. Oprécz frekwencji
w publikacji znajdujg sie takze komentarze dotyczace nowych zjawisk i trendéw pojawiajacych si¢
w poszczegdlnych branzach. Wyniki prezentowane sa w skali globalnej, a takze regionalnej w po-
dziale na Ameryki, region Azji i Pacyfiku (APAC), Europe z Bliskim Wschodem i Afryka (EMEA)
(AECOM, https://aecom.com/).

W raporcie z 2019 roku znalazto si¢ dwadzieScia muzedw z najwyzsza frekwencja na Swiecie
(tabela 2). Lacznie instytucje te odwiedzito prawie 105,5 miliona oséb, to wiecej niz w 2018 roku,
kiedy to frekwencja wyniosta 104,8 miliona. W pierwszej dwudziestce znalazto si¢ dziesie¢ muzedw
z Europy (pie¢ z Wielkiej Brytanii, dwa z Francji, po jednym z Rosji, Watykanu i Hiszpanii), sze$¢
z Azji (pig¢ z Chin i jedno z Tajwanu) i cztery muzea z Ameryki Péinocnej (wszystkie ze Stanéw
Zjednoczonych).

WYNIKI BADAN

Muzea objete badaniem znalazly si¢ w pierwszej dziesiatce wspomnianego raportu, a wiec roz-
poczynajac od instytucji o najwickszej frekwencji byly to kolejno: Luwr (Paryz, Francja), Chiniskie
Muzeum Narodowe (Pekin, Chiny), Muzea Watykariskie (Watykan), The Metropolitan Museum of Art
(Nowy Jork, USA; brano pod uwage siedzib¢ gtéwna ,,The Met Fifth Avenue”), British Museum (Lon-
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Tabela 2. Muzea z najwyzsza frekwencjg na §wiecie w 2018 oraz 2019 roku
Table 2. Museums with the highest attendance in 2018 and 2019
Frekwencja Frekwencja
w 2018 1. / w 2019 r. /
Muzeum / Museum Attendance Attendance
in 2018 in 2019
Luwr (Paryz, Francja) / Louvre (Paris, France) 10200 000 9600 000
Chiriskie Muzeum Narodowe (Pekin, Chiny) / National Museum of China (Beijing,
China) 8610000 7390000
Muzea Watykanskie (Watykan) / Vatican Museums (Vatican, Vatican City) 6756 000 6883000
Metropolitan Museum of Art (Nowy Jork, Stany Zjednoczone) / (New York, USA) 7360000 6770000
British Museum (Londyn, Wielka Brytania) / (London, U.K.) 5869 000 6208 000
Tate Modern (Londyn, Wielka Brytania) / (London, U.K.) 5829000 6098 000
National Gallery (Londyn, Wielka Brytania) / (London, U.K.) 5736000 6011000
Muzeum Historii Naturalnej (Londyn, Wielka Brytania) / Natural History Museum
(London, U.K.) 5226000 5424000
Amerykanskie Muzeum Historii Naturalnej (Nowy Jork, Stany Zjednoczone) /
American Museum of Natural History (New York, USA) 5000000 5000000
Panistwowe Muzeum Ermitazu — Ermitaz (Sankt Petersburg, Rosja) / State Hermi-
tage (St. Petersburg, Russia) 4294000 4957000
Muzeum Nauki i Technologii w Sznghaju (Szanghaj, Chiny) / Shanghai Science
and Technology Museum (Shanghai, China) 3540000 4825000
Muzeum Narodowe Centrum Sztuki Krélowej Zofii (Madryt, Hiszpania) / Reina
Sofia (Madrid, Spain) 3898000 4426 000
Narodowe Muzeum Historii Naturalnej (Waszyngton, Stany Zjednoczone) / Natio-
nal Museum of Natural History (Washington, DC, USA) 4800000 4200000
Muzeum w Nankinie (Nankin, Chiny) / Nanjing Museum (Nanjing, China) 3670000 4169 000
Muzeum Zhejiang (Hangzhou, Chiny) / Zhejiang Museum (Hangzhou, China) 4200000 4150000
National Gallery of Art (Waszyngton, Stany Zjednoczone) / (Washington, DC,
USA) 4404000 4074000
Victoria & Albert Museum (Londyn, Wielka Brytania) / (London, U.K.) 3968 000 3921000
Chinskie Muzeum Nauki i Technologii (Pekin, Chiny) / China Science Technology
Museum (Beijing, China) 4400000 3891000
Narodowe Muzeum Patacowe (Tajpej, Tajwan) / National Palace Museum (Taipei,
Taiwan) 3860000 3832000
Muzeum Orsay (Paryz, Francja) / (Paris, France) 3175000 3652000
SUMA / SUM 104795 000 105481000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index:
The Global Attractions Attendance Report.

Source: author’s elaboration based on TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index:
The Global Attractions Attendance Report.
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dyn, Wielka Brytania), Tate Modern (Londyn, Wielka Brytania), National Gallery (Londyn, Wielka
Brytania), Muzeum Historii Naturalnej (Londyn, Wielka Brytania), Amerykariskie Muzeum Historii
Naturalnej (Nowy Jork, USA), Paristwowe Muzeum Ermitazu (Sankt Petersburg, Rosja). Wymienione
muzea badano pod kagtem réznych rodzajéw dostepnosci: przestrzennej, fizycznej, informacyjnej, spo-
fecznej, czasowej i ekonomicznej. Podczas analizy stron internetowych zwracano uwage na elementy
sktadowe (cechy) dla poszczegdlnych rodzajéw dostepnosci.

Rozpoczynajac od dostepnosci przestrzennej uwzgledniono przede wszystkim takie elementy, jak
odleglo$¢ od najblizszego przystanku komunikacji miejskiej, dostepno$¢ parkingu z miejscami dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami w poblizu muzeum, a takze czy na stronie internetowej badanych
instytucji znajduja si¢ odpowiednie informacje dotyczace mozliwosci dotarcia do danego muzeum,
uwzgledniajace takze potrzeby os6b z niepelnosprawnoSciami. Wyniki zostaly przedstawione w ta-
beli numer 3. W przypadku dostepnosci przestrzennej nalezy nadmieni¢, ze wszystkie badane muzea
znajduja si¢ w miastach, w wiekszosci w stolicach kraju, stad dojazd do danej instytucji zalezat przede
wszystkim od rodzajéw dostepnych Srodkéw transportu. Na stronach internetowych wszystkich ana-
lizowanych muzeéw sa doktadne dane dotyczace mozliwoSci dojazdu, wsrdd nich przede wszystkim
komunikacja miejska: autobusami, metrem, koleja podmiejska, a nawet tramwajami wodnymi (np.
w przypadku Luwru), niekiedy znajduja si¢ takze informacje o najblizszych stacjach rowerowych. Na
kazdej z analizowanych stron internetowych jest tez lista numerdéw linii Srodkéw transportu zbioro-
wego, ktérymi mozliwe jest dotarcie do muzedw z réznych punktéw miasta.

Kolejnym elementem bylo oszacowanie odleglo$ci pomigdzy najblizszym przystankiem komuni-
kacji miejskiej a wejSciem gtéwnym do muzeum. Pomiaréw dokonano za pomocg narzedzi w og6l-
nodostepnym serwisie internetowym Mapy Google, ktéry umozliwia wyszukiwanie obiektéw i pod-
stawowg analize map, planéw, zdjec lotniczych powierzchni Ziemi (Google Maps, https://www.go-
ogle.pl/maps). Punkty przyznawano wedlug nastepujacego klucza: jesli odlegtos¢ od przystanku ko-
munikacji miejskiej do wejscia gtéwnego muzeum wynosita ponizej 50 m przyznawano 3 punkty,
gdy byto to od 50 do 100 m przyznawano 2 punkty, powyzej 100 m — 1 punkt. Muzea, ktére uzyskaty
po 3 punkty to Muzea Watykarskie, Muzea Historii Naturalnej w Londynie i Nowym Jorku. W kolej-
nej grupie z dwoma punktami znalazty si¢ Metropolitan Museum of Art, British Museum, National
Gallery. Najwieksza odleglos¢ odwiedzajacy musza pokonaé by dostaé sie do Chifiskiego Muzeum
Narodowego, Tate Modern, Ermitazu (powyzej 300 m) oraz do Luwru (ok. 130 m). Warto zauwazyc,
ze niektére muzea, np. The National Gallery, Natural History Museum, American Museum of Natu-
ral History informujg na swoich stronach internetowych, ktére z pobliskich przystankéw, szczegdlnie
metra sg dostgpne dla 0s6éb z niepelnosprawnoscia.

W badaniach dostepnoSci przestrzennej zwrdcono takze uwage, czy w poblizu muzeum znajduje
sie parking (wedtug informacji na stronie internetowej muzeum) oraz czy sa wydzielone miejsca dla
0s6b z niepetnosprawnoscig. Otéz wigkszo$¢ z omawianych muzedw, oprécz Metropolitan Muzeum
of Art oraz American Museum of Natural History nie dysponuje wtasnym parkingiem dla odwiedza-
jacych, z reguty na stronie internetowej podano informacje o najblizszych parkingach miejskich. Brak
jest informacji o parkingach na stronach internetowych Chirniskiego Muzeum Narodowego, Muzeéw
Watykaniskich oraz Ermitazu. Natomiast w przypadku Luwru, British Museum, Natural History Mu-
seum na stronach internetowych widnieje informacja o dostepnosci miejsc parkingowych w poblizu
wylacznie dla os6b z niepetnosprawnodcia.

Kolejnym badanym rodzajem dostgpnosci jest dostepnos$¢ informacyjna (tabela 4). Analizujac
strony internetowe postawiono pytanie, czy osoba z niepelnosprawnoSciami badz o szczegdélnych po-
trzebach, ktdra chce odwiedzi¢ dane muzeum znajdzie wszystkie potrzebne do zaplanowania wizyty
wskaz6wki na stronie internetowej? Sprawdzono wiegc, czy i w jakiej formie tego typu dane sg za-
mieszczane na stronach poszczeg6lnych muzeéw. NajczeSciej dostepnos¢ stanowita oddzielng sekcje
w dziale po§wigconym planowaniu wizyty w muzeum, obok wskazéwek dojazdu i cen biletow. Tam
zwykle znajdowaly si¢ jeszcze bardziej szczegétowe informacje dotyczace dojazdu, sposobu wej-
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Tabela 3. Dostepnos¢ przestrzenna — wyniki badan
Table 3. Spatial accessibility — research results

Cechy dostgpnosci przestrzennej
/ Spatial accessibility
characteristics

Panistwowe Muzeum Ermitazu (Ermitaz) /

Amerykanskie Muzeum Historii Naturalnej
State Hermitage

Muzea Watykanskie / Vatican Museums
| American Museum of Natural History

Muzeum Historii Naturalnej /

Chiriskie Muzeum Narodowe /
Metropolitan Museum of Art
Natural History Museum

National Museum of China

Luwr / Louvre
British Museum
National Gallery

Tate Modern

Informacja o mozliwo$ciach do-
jazdu do muzeum / Information
how to get to the museum 1 1

Ju—
—_
—
—_
—

Odleglo$¢ od najblizszego przy-
stanku komunikacji miejskiej
do wejscia gléwnego / Dis-
tance from the nearest public
transport station to the main
entrance 1 1 3 2 2 1 2 3 3 1

Informacja o parkingach w po-
blizu muzeum / Information on
the nearest parkings 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0

Informacja o parkingu dedy-
kowanym dla oséb z niepeino-
sprawnoS$ciami / Parking for
visitors with disabilities 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0

SUMA / SUM 4 2 4 5 4 3 5 5 6 2

Zrédto: opracowanie wlasne.
Source: author’s elaboration.

$cia do muzedw, cen biletéw (zwykle osobie z niepelnosprawnoscia wraz z opiekunem przystugu-
je darmowe wejscie). Zweryfikowano takze, czy sg dostepne informacje o udogodnieniach dla oséb
z poszczegOlnymi rodzajami niepelnosprawnosci lub szczegélnych potrzebach to jest os6b z niepel-
nosprawnoscia ruchowa, niewidomych i niedowidzacych, niestyszacych i niedostyszacych, z zaburze-
niami rozwojowymi (np. autyzm), z trudno$ciami w uczeniu si¢. Dane dotyczace dostepnosci zostaty
przedstawione najpetniej na stronach internetowych brytyjskich muzeéw Tate Modern, British Mu-
seum, a takze paryskiego Luwru. Udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa zostang
szerzej omowione przy dostepnosci fizyczne;j.

W przypadku os6b niestyszacych i niedostyszacych wsréd udogodnien przewidziano takie roz-
wigzania jak petle indukcyjne, montowane w kasach i w informacji oraz przewodnicy postugujacy si¢
jezykiem migowym, video przewodniki z nagraniem w jezyku migowym lub z napisami. Dla oséb
niewidzacych i niedowidzacych przygotowano specjalnie audioprzewodniki, miniatury i plaskorzezby
przedstawiajace plan muzeum i sal muzealnych oraz niektére z dziet sztuki, ktére sa prezentowane
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w muzeum, przewodniki z wigkszym fontem lub w alfabecie Braile’a, grafiki dotykowe. Wyznaczono
tez specjalne sale, gdzie odwiedzajacy moga dotykad niektérych dziet sztuki, najczesciej rzezb i in-
nych przedmiotéw, np. rekodzieta, naczyn. Omawiane rozwigzania zwykle nie obejmuja catej ekspo-
zycji muzealnej, jedynie wybrane galerie, obiekty.

Wsréd udogodnieri dla 0séb z zaburzeniami rozwojowymi (np. autyzm, zesp6t Aspergera, ADHD,
dysleksja) i trudno$ciami w uczeniu si¢ w ofercie muzealnej mozna wymienic rozwigzania np. z Luw-
ru, gdzie jest mozliwo$¢ wypozyczenia tzw. workdw sensorycznych (ang. sensory bags) zawierajacych
materialy takie jak zatyczki do uszu i wyciszajace stuchawki, przestony na oczy ograniczajace ilos¢
bodZcéw, co pomaga w skupieniu (Luwr, https://www.louvre.fr/en). Ciekawym rozwigzaniem jest
réwniez przygotowana przez American Museum of Natural History broszura, przygotowujaca osoby
z autyzmem lub zaburzeniami integracji sensorycznej do wizyty w muzeum. Opisano tam przebieg
wizyty, poczynajac od wejScia, z informacjami na temat zasad panujacych w muzeum, opisami wy-
staw. Opisy, przygotowano tak, aby racjonalizowa¢ niektore zjawiska, z jakimi zwiedzajacy moga si¢
zetkna€ i doradzi¢ im, w jaki spos6b mozna sobie poradzi¢ w trudniejszych sytuacjach. Na przyktad,
w niektorych salach jest przyciemnione $wiatlo, co moze powodowac dyskomfort i stresowaé osoby
bojace sie ciemnosci, wedlug wskazéwek nalezy sobie u§wiadomic i powtarza¢ w myslach, ze bedzie
sie w tym miejscu jedynie przez kilka minut, Ze jest to sytuacja przejSciowa (Amerykanskie Mu-
zeum Historii Naturalnej, https://www.amnh.org/). Dobrym przyktadem sa takze mapy sensoryczne
(ryc. 1) dostepne w British Museum, na ktérych oznaczono miejsca glosniejsze, cichsze — zatem spo-
kojniejsze, najbardziej zatloczone, gdzie mogg wystgpowac silniejsze zapachy, miejsca ze Swiatlem
naturalnym lub o nizszym nat¢zeniu o§wietlenia (The British Museum, www.britishmuseum.org).

Najmniej z cech dostepnosci informacyjnej odnotowano dla Paristwowego Muzeum Ermitazu,
z powodu mato czytelnej strony internetowej. Natomiast w wydzielonej sekcji poSwigconej dostep-
nosci, zamiast opisu udogodnient widnieje informacja, ze w obecnej sytuacji pandemicznej muzeum
zmuszone jest ograniczy¢ liste kategorii zwiedzajacych, ktérym przystuguje ulga lub darmowe wej-
Scie. W pierwszej kolejnosci zdecydowano, ze darmowe wejscie nie bedzie przystugiwalo zwiedza-
jacym o ograniczonej sprawnosci, poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich oraz ich opiekunom.
Ponadto zakup biletu bedzie mozliwy tylko online, wytacznie na okreslone trasy, ktére sg dopiero
opracowywane. W czasie, kiedy prowadzone byly badania, a wiec na przetomie kwietnia i maja 2021 r.
w sekcji, gdzie mozna kupowac bilety nie znaleziono informacji o wycieczkach dla os6b o ograniczo-
nej mobilnos$ci i z innymi niepelnosprawnosciami (Paiistwowe Muzeum Ermitazu, https://www.her-
mitagemuseum.org/). Jednak czes$¢ z informacji o dostepnosci Ermitazu mozna byto znaleZ¢ na stro-
nach internetowych i blogach po§wieconych podrézowaniu os6b z niepelnosprawnosciami. Wedtug
autoréw tych wpiséw i artykutéw, muzeum jest dobrze przystosowane dla oséb poruszajacych si¢ na
woézku inwalidzkim, podaja oni takze przyktady zajec, warsztatéw organizowanych dla oséb z po-
szczegb6lnymi rodzajami niepelnosprawnosci, ktérych jednak nie znaleziono w regularnej ofercie mu-
zeum (Art for all: The Hermitage museum invited guide dog, https://globedall.net/; Disabled Accessi-
ble Travel, https://disabledaccessibletravel.com/l; Wheelchair Traveling, https://www.wheelchairtra-
veling.com/).

Dostepnos¢ fizyczna to kolejny z analizowanych rodzajéw dostepnoS$ci. Sprawdzono, czy wszyst-
kie wystawy w danym muzeum sg dost¢pne dla 0séb z niepelnosprawnoscia ruchowa, czy na stronach
internetowych dostepne sg plany muzeum z zaznaczonymi udogodnieniami utatwiajagcymi poruszanie
sie po muzeum, takimi jak odpowiednio przystosowane windy, toalety, podjazdy. Otrzymane wyniki
przedstawia tabela numer 5. Z przeprowadzonej kwerendy stron internetowych, wynika, ze wszystkie
muzea publikujg plany z odpowiednio oznaczonymi miejscami, gdzie znajdujg sie¢ wejscia, toalety,
windy, podjazdy przystosowane dla 0séb z niepelnosprawnoScig. Zauwazono takze, ze w budynku
Muzeéw Watykariskich, British Museum, Muzeum Historii Naturalnej w Londynie oraz w Ermitazu
nie wszystkie z wystaw sa dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Sposréd innych udogod-
nien zwrécono uwage, ze muzea informuja takze o mozliwosci wypozyczenia wozka inwalidzkiego,
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Tabela 4. Dostepnos¢ informacyjna — wyniki badan
Table 4. Informative accessibility — research results

Cechy dostepnosci
informacyjnej / Informative
accessibility characteristics

Luwr / Louvre

Chinskie Muzeum Narodowe /
National Museum of China

Muzea Watykanskie / Vatican Museums

Metropolitan Museum of Art

British Museum

Tate Modern

National Gallery

Muzeum Historii Naturalnej /
Natural History Museum

Amerykanskie Muzeum Historii Naturalnej
| American Museum of Natural History

Panistwowe Muzeum Ermitazu (Ermitaz) /

State Hermitage

Oddzielna sekcja po§wigcona
dostepnosci na stronie inter-
netowej / Separate section on
website regarding accessibility

Informacja o udogodnieniach
dla os6éb z niepetnosprawnoscia
ruchowa / Information on facil-
ities for visitors with physical
disabilities

Informacja o udogodnieniach
dla 0séb niewidomych i nie-
dowidzacych / Information on
facilities for visitors with visual
impairments

Informacja o udogodnieniach
dla oséb niestyszacych, niedo-
styszacych / Information on fa-
cilities for visitors with hearing
impairments

Informacja o udogodnieniach
dla oséb z zaburzeniami roz-
wojowymi / Information on
facilities for visitors with de-
velopmental disabilities

Informacja o udogodnie-

niach dla os6b z trudno$ciami
w uczeniu si¢ / Information on
facilities for visitors with learn-
ing disabilities

0

0

0

SUMA / SUM

4

5

2

Zrédto: opracowanie wlasne.
Source: author’s elaboration.
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Montague Place entrance /
Wejscie od placu Montague

Level -1/
Poziom -1

Level 0/
Poziom 0

Please note

Even though the
light is natural
the Great Court
is very bright.

/

Informacja

Hala gtéwna

jest bardzo jasna
pomimo naturalnego
oswietlenia.

(] 00000000
[ ]
Level 0/ Poziom 0 Main entrance / Wejscie gtowne
- Great Russell Street

Noisy spaces / Crowded spaces / Natural light /

Gtosne pomieszczenia Zattoczone pomieszczenia Oswietlenie naturalne

Quieter spaces / Strong smells / Lower or subdued /

Cichsze pomieszczenia Silne zapachy Stabiej o$wietlone lub przyémione

Rye. 1. Przyktad mapy sensorycznej
Zrédto: The British Museum, www.britishmuseum.org (dostep: maj 2021).
Fig. 1. Example of sensory map
Source: The British Museum, www.britishmuseum.org (access: may 2021).
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nieodptatnie lub z kaucja. Muzea z reguly akceptuja takze psy asystujace, brak takiej informacji jest
jedynie na stronach internetowych Chifiskiego Muzeum Narodowego i Ermitazu. Najlepiej w tej ka-
tegorii oceniono Luwr, Metropolitan Museum of Art, Tate Modern oraz National Gallery — muzea
te charakteryzuje szeroka dostepno$¢ pod wzgledem udogodniert umozliwiajacych poruszanie si¢ po
muzeum i jak najpetniejszego skorzystania z oferty muzealnej. Sposréd ciekawych rozwiazan, ktére
mogtyby stanowi¢ rodzaj dobrej praktyki sa toalety dla pséw przewodnikéw w British Museum i mapy
dostepnos$ci muzeum (ang. accessibility maps) w Luwrze, na ktérych wyznaczono trasy zwiedzania
utatwiajace poruszanie si¢ po muzeum osobom na wézkach inwalidzkich.

Dostepno$¢ spoleczna w niniejszym artykule wyraza si¢ poprzez dostep do zaje¢, wyktadéw,
warsztatéw przeznaczonych dla 0séb z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci. Sprawdzono, czy mu-
zea podajg informacje o zajeciach, warsztatach, oprowadzaniu dla os6b z niepetnosprawnosciami. Wy-
niki zebrano w tabeli numer 6. Na wstepie zwrécono uwage na kalendarz wydarzefi organizowanych
w danym muzeum, gdzie zamieszczone dane mozna przefiltrowac takze pod katem zaje¢ przygoto-
wanych dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami. To rozwigzanie moze stanowi¢ rodzaj dobrej praktyki dla
muzedw, ktére chca poprawi¢ dostepnos¢ w tym zakresie.

Analizujac strony internetowe w poszukiwaniu oferty edukacyjnej badanych muzeéw tylko
w przypadku Muzeum Chifiskiego nie znaleziono informacji o zajeciach dla 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami. Sposréd pozostatych najbogatszg oferta zaje¢ przygotowanych dla os6b z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci charakteryzuja si¢ Luwr oraz Metropolitan Museum of Art. W Luwrze utworzono
specjalne miejsce, gdzie odbywajg si¢ tego typu zajecia (tzw. Petit Galerie). Galeria sklada si¢ z czte-
rech sal, w pelni dostosowanych do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa: odpowiednio przy-
stosowana winda, witryny, meble oraz podpisy umieszczone sg na odpowiedniej wysokosci dla oséb
poruszajacych si¢ na wdzkach inwalidzkich. Specjalna tasma dotykowa prowadzi osoby niewidzace,
niedowidzace wzdluz trasy zwiedzania. Galeria wyposazona jest rowniez w materialy edukacyjne,
takie jak ksigzeczki z prébkami materiatéw, ktére mozna dotykaé, wypuklymi rysunkami i opisa-
mi w alfabecie Braile’a, ktére dodatkowo wyposazone s w chip RFID, umozliwiajacy odstuchanie
tekstu. W ofercie sa wycieczki z opisem audio oraz zajgcia w jezyku migowym dla oséb niestysza-
cych i niedostyszacych. W Petit Galerie odbywaja si¢ takze zajecia przystosowane do potrzeb oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng, organizowane zwykle w dni powszednie w porach o mniejszym
nate¢zeniu ruchu w muzeum. Podczas takich zaje¢ nauka odbywa si¢ poprzez wykorzystanie réznych
materiatéw, jak bloki rysunkowe, przybory do pisania, aparaty fotograficzne lub specjalne worki sen-
soryczne z przedmiotami, ktére majg angazowaé zmyslty dotyku i zapachu. Wgrdéd nich sa: kawatek
wapienia do dotykania, przydatny przy omawianiu egipskich steli, tubki z farbami do wachania przed
autoportretem Tintoretta, przyktady detali przedstawionych na obrazach, takich jak medale, bizuteria.
Na stronie internetowej Luwru mozna zapoznaé si¢ ze scenariuszami takich lekcji, co jest dodatko-
wym atutem, a takze stanowi przyktad dobrych praktyk poprawienia dostepnoSci w muzeach (Petit
Galerie, https://petitegalerie.louvre.ft/).

Ciekawe zajecia dla os6b niewidomych i niedowidzacych oferujag Muzea Watykanskie. Sa to zaje-
cia prowadzone z wykorzystaniem metod angazujacych zmyst dotyku oraz multisensoryczne. Uczest-
nicy maja mozliwoS$¢ zapoznania si¢ z odlewami rzezb i dziel sztuki eksponowanych w Pinakotece
Watykanskiej, Muzeum Gregoriano Profano (tzw. Muzeum Sztuki Antycznej), Gregoriariskim Mu-
zeum Egipskim i Muzeum Etnologicznym oraz w Ogrodach Watykarskich. Celem jest umozliwienie
osobom niewidomym i niedowidzacym poznanie arcydziet watykanskich kolekcji. Odbywa si¢ to
przy pomocy paneli termoforowanych i pfaskorzezb z napisami Braille’a i/lub duzym fontem. Zaje-
cia rozpoczynaja si¢ od synkretycznego i analitycznego poznawania dziet sztuki z wykorzystaniem
paneli termoformowanych i plaskorzezb, symulacji wrazen wizualnych, perspektywicznych w celu
analizy efektéw kompozycyjnych, technicznych, plastycznych i chromatycznych. Przewidziano takze
stuchanie poezji i utworéw muzycznych, ktére wraz z analogowymi i synestetycznymi odniesieniami
(akustycznymi, wechowymi, dotykowymi) przywolajg obrazy, ktére przedstawia dane dzieto, sprzy-
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Tabela 5. Dostepnosé fizyczna — wyniki badan
Table 5. Physical accessibility — research results

Cechy dostepnosci fizycznej /
Physical accessibility
characteristics

Panistwowe Muzeum Ermitazu (Ermitaz) /

Amerykanskie Muzeum Historii Naturalnej
State Hermitage

Muzea Watykanskie / Vatican Museums
| American Museum of Natural History

Muzeum Historii Naturalnej /

Chiniskie Muzeum Narodowe /
National Museum of China
Metropolitan Museum of Art
Natural History Museum

Luwr / Louvre
British Museum
National Gallery

Tate Modern

Plany muzeum przedstawiajace
udogodnienia dla oséb z nie-

pelnosprawnos$ciami / Maps of
museums with all facilities for
visitors with disabilities 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Windy przystosowane dla oséb
z niepetnosprawno$ciami / Ac-
cessible lifts 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Toalety przystosowane dla 0séb
z niepetnosprawno$ciami / Ac-
cessible toilets 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mozliwo$¢ wypozyczenia woz-
ka inwalidzkiego / Wheelchair
rental service 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Mozliwos$¢ wejscia do muzeum
z psem asystujacym / Are se-
rvice dogs allowed in the mu-
seum? 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0

Wszystkie wystawy w muzeum
dostepne dla oséb z niepetno-

sprawnoscig ruchowa / All exhi-
bitions in museums are accessi-
ble for visitors with disabilities 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0

SUMA / SUM 6 5 5 6 5 6 6 5 6 3

Zrédto: opracowanie wlasne.
Source: author’s elaboration.

jajac przejsciu od prostej wiedzy do glebszej percepcji. Dzigki reprodukcjom przygotowanym przez
konserwatoréw sztuki zwiedzajacy maja mozliwos¢ dotknaé fragmentéw dziel sztuki, takich jak deta-
le anielskiej aureoli z mozaiki Melozza i ptétna z detalami catunu ze ,,Ztozenia do grobu” Caravaggia
(Muzea Watykariskie, https://m.museivaticani.va/).

Metropolitan Museum of Art jako jedyne spo§réd omawianych instytucji oferuje zajecia dla oséb
z demencjg oraz ich opiekunéw pod hastem Met Escapes. W ofercie oprécz specjalnie przygoto-


https://m.museivaticani.va/

Dostepnosé w kontekscie muzeow (na wybranych przykiadach) 165

wanego programu oprowadzania po wystawach znajduja si¢ takze warsztaty plastyczne, dyskusje,
warsztaty o muzyce w sztuce, a takze inne aktywnosci oparte na interaktywnosci i angazowaniu wie-
Iu zmystéw. Obecnie dostepne sa takze zajecia w wersji online (The Metropolitan Museum of Art,
https://www.metmuseum.org/).

Charakteryzujac dostepno$¢ czasowa zbadano nastepujace elementy: liczbe dni w tygodniu, w kt6-
rych dane muzeum jest otwarte, a takze ile godzin dziennie jest ono dost¢pne dla zwiedzajacych (tabe-
la7). Muzea Watykariskie, Metropolitan Museum of Art oraz American Museum of Natural History sg
otwarte przez 5 dni w tygodniu. Luwr, Chifiskie Muzeum Narodowe i Paristwowe Muzeum Ermitazu
dostepne sa przez 6 dni w tygodniu. Natomiast wszystkie omawiane muzea z Wielkiej Brytanii, a wigc
British Museum, Tate Modern, National Gallery, Muzeum Historii Naturalnej czynne sa przez caly ty-
dzien. Jesli chodzi o godziny otwarcia, to najkrécej, bo 7 godzin w ciagu dnia otwarte s3 Metropolitan
Museum of Art oraz British Museum, 7 i p6t godziny — Natural History Museum i American Museum
of Natural History, za$ 8 godzin — Chifiskie Muzeum Narodowe, a 10 godzin — Muzea Watykariskie.
Niektdére z omawianych muzeéw maja zmienne godziny otwarcia, tzn. w ciggu tygodnia wyznaczone
sq dni o wydluzonym czasie zwiedzania: w przypadku Luwru to 9 godzin lub 12 godzin 45 minut
(dtuzej w Srody i piatki), Tate Modern od 8 do 12 godzin (dtuzej w piatki i soboty), National Gallery
od 7 do 10 godzin (dtuzej w piatki), Padstwowe Muzeum Ermitazu 8 do 9 godzin (dtuzej w Srody,
piatki i soboty).

Dostepno$¢ ekonomiczng przedstawiono w podziale na muzea, gdzie wejScie jest darmowe oraz
platne (tabela 8). Pod uwage brano wylacznie wejscie na wystawy state. Muzea z darmowym wej-
Sciem na wystawy stafe to Chiriskie Muzeum Narodowe oraz wszystkie badane brytyjskie muzea: Tate
Modern, National Gallery, British Muzeum, Natural History Museum. WejScie na wystawy czasowe
w tych muzeach jest platne, ulgi lub darmowe wejscia zostaly przewidziane dla uczniéw, studentéw,
senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw, a takze cztonkéw klubéw, towarzystw
dziatajacych muzeach. Wsréd muzedw z ptatnym wejsciem w przeliczeniu na zlotéwki ceny biletow
wstepu wynosza w Ermitazu 31 z, w Muzeach Watykanskich 37-78 z1, w Metropolitan Museum of
Art — 46-86 zt, American Museum of Natural History 51-128 zt, w Luwrze — 69-78 zt. Oddzielnie
platne sa wystawy czasowe, ulgi przewidziane sg dla uczniéw, studentéw. Osoby z niepelnospraw-
noscig maja najczesciej mozliwos¢ bezptatnego wejscia na wystawy wraz z opiekunem. Wyjatkiem,
jak juz wspomniano jest Paiistwowe Muzeum Ermitazu, ktére czasowo wycofalo si¢ z darmowych
biletéw dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami, z powodu sytuacji pandemiczne;j.

WNIOSKI

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze ,,topowe” muzea §wiata, w wiekszoSci zwracaja uwage na
zréznicowane potrzeby odwiedzajacych i dostosowujg do nich swoja oferte, aby kazdy w jak najpet-
niejszy sposob mdgt skorzystac z zasobéw muzealnych.

Wyniki analizy dostepnoSci muzeéw z najwyzsza frekwencja na Swiecie zostaly przedstawione
w tabeli numer 9. Najwieksza dostepnoscia cechuja si¢ europejskie muzea: Luwr, Tate Modern oraz
National Gallery, ktére uzyskaty po 26 punktéw. Na drugim miejscu z liczbg 24 punktéw znalazto si¢
Muzeum Brytyjskie, na trzecim ex aequo nowojorskie muzea: Metropolitalne Muzeum Sztuki oraz
Amerykanskie Muzeum Historii Naturalnej. Instytucje te podejmujg szereg dziatafi majacych na celu
jak najpelniejsze udostepnienie swoich zbioréw jak najszerszej rzeszy odwiedzajacych, dostosowujac
zar6wno swoja oferte, jak i przestrzen do potrzeb os6b o réznych potrzebach. Najstabiej w zestawieniu
wypadly Muzea Watykanskie z 12 punktami oraz Ermitaz z 14 punktami.

Jak wspomniano wcze$niej, obecnie dostepno$¢ muzedw, jak i innych obiektéw kultury i uzy-
tecznoSci publicznej determinuje sytuacja epidemiczna. W trakcie prowadzenia badari na przetomie
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Tabela 6. Dostepnos¢ spoteczna — wyniki badan
Table 6. Social accessibility — research results

Cechy dostepnosci spotecznej /
Social accessibility
characteristics

Panistwowe Muzeum Ermitazu (Ermitaz) /

Amerykariskie Muzeum Historii Naturalnej
State Hermitage

Muzea Watykanskie / Vatican Museums
| American Museum of Natural History

Muzeum Historii Naturalnej /

Chinskie Muzeum Narodowe /
Metropolitan Museum of Art
Natural History Museum

National Museum of China

Luwr / Louvre
British Museum
National Gallery

Tate Modern

Informacja o ofercie zajg¢, warsz-
tatéw, zwiedzania dedykowanej
osobom z niepetnosprawnosciami
/ Information on events for visitors
with disabilities 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0

Zajecia/wydarzenia dedykowane
osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowa w ofercie edukacyjnej
muzeum / Lessons or events for
visitors with physical disabilities 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zajecia/wydarzenia dedykowane
osobom niewidomym, niedowi-
dzacym w ofercie edukacyjnej

muzeum / Lessons or events for
visitors with visual impairments 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1

Zajecia/wydarzenia dedykowane
osobom niestyszacym, niedosty-
szacym w ofercie edukacyjnej

muzeum / Lessons or events for
visitors with hearing impairments 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1

Zajecia/wydarzenia dedykowane

osobom z zaburzeniami rozwoju,

niepetnosprawnoscia intelektualna,
trudno$ciami w uczeniu si¢ w ofer-
cie edukacyjnej muzeum / Lessons
or events for visitors with develop-
mental and learning disabilities 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0

Zajecia/wydarzenia dedykowa-

ne osobom z demencja w ofercie
edukacyjnej muzeum / Lessons or
events for visitors with dementia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

SUMA / SUM 5 0 2 5 4 4 3 2 3 2

Zr6dto: opracowanie wlasne.
Source: author’s elaboration.
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Tabela 7. Dostepnos¢ czasowa — wyniki badan
Table 7. Time accessibility — research results
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Source: author’s elaboration.
Tabela 8. Dostepnos¢ ekonomiczna — wyniki badan
Table 8. Economic accessibility — research results
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Tabela 9. Dostepnos$é muzedw z najwyzsza frekwencja na Swiecie
Table 9. Accessibility in museums with the highest attendance in the world

Rodzaje dostepnosci / Types of accessibility
prze- inf(?rma- ekono- SUMA /
strzenna / | €vina/ | fizyczna /| spoteczna | czasowa / miczna / SUM

spatial informa- | physical / social time .

P tive economic
Luwr / Louvre 4 6 6 5 5 0 26
Chiriskie Muzeum Narodowe /
National Museum of China 2 1 5 0 3 1 12
Muzea Watykanskie / Vatican
Museums 4 4 5 2 2 0 17
Metropolitan Museum of Art 5 4 6 5 2 0 22
British Museum 4 6 5 4 4 1 24
Tate Modern 3 6 6 4 6 1 26
National Gallery 5 5 6 3 6 1 26
Muzeum Historii Naturalnej /
Natural History Museum 5 4 5 2 4 1 21
Amerykariskie Muzeum Historii
Naturalnej / American Museum
of Natural History 6 5 6 3 2 0 22
Paristwowe Muzeum Ermitazu
(Ermitaz) / State Hermitage 2 2 3 2 5 0 14

Zrédto: opracowanie wlasne.
Source: author’s elaboration.

kwietnia i maja potowa z badanych muzeéw byla zamknieta dla zwiedzajacych, w wyniku obostrzen
wprowadzanych przez rzady poszczeg6lnych paistw. Zamkni¢te byly muzea: Luwr — zapowiadane
otwarcie po 18 maja oraz brytyjskie muzea, ktére beda ponownie otwarte od 17 maja. O ile mu-
zea, jak wynika z przeprowadzonych badan coraz lepiej radza sobie z przystosowaniem merytorycz-
nym, fizycznym i przestrzennym, obecnie zdaja si¢ stawaé przed duzo wigkszym wyzwaniem. Jak
zachowujac obostrzenia i zasady rezimu sanitarnego muzeum ma pozosta¢ dostepne dla wszystkich?
Chociazby: jak miataby wygladaé lekcja lub oprowadzanie dedykowane osobom niewidomym i nie-
dowidzacym, jesli do tej pory takie zajecia polegaty na multisensorycznym postrzeganiu sztuki, w tym
rOwniez przez zmyst dotyku? Na przyktadzie Paiistwowego Muzeum Ermitazu widaé, ze w obliczu
koniecznoS$ci wprowadzenia limitéw zwiedzajacych muzea decyduja si¢ na zmniejszenie dostgpnosci
dla grupy os6b z niepelnosprawnosciami rezygnujac z zaje¢ lub wprowadzajgc ptatne bilety.

Na pewno wiele jest jeszcze do zrobienia w kwestii dostepnosci w tych trudnych czasach. Nalezy
wypracowac nowe rozwigzania, aby zapewnic¢ jak najpetniejsze, ale i bezpieczne zwiedzanie. Dlatego
w roku 2021 roku Miedzynarodowy Dzieri Muzeéw obchodzony jest pod hastem: ,,Przyszto$§¢ mu-
zedw: odzyskaj i wyobraZ sobie na nowo” (ang. The Future of Museums: Recover and Reimagine).
Celem jest zaproszenie muzedw, ich pracownikéw oraz odbiorcéw do wspétpracy, dzielenia si¢ po-
mystami rozwigzan dla wspétczesnych wyzwari, przed ktérymi stoja muzea, na wielu ptaszczyznach
zaréwno ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej, opracowania nowych modeli ich funkcjonowania
(International Museum Day ICOM, http://imd.icom.museum/).
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Niewatpliwie jednak przytoczone w artykule przyktady rozwigzan dla poprawy dostepnosci wy-
pracowane przez muzea z najwicksza frekwencjg na Swiecie moga stanowi¢ swoisty zbiér dobrych
praktyk, z ktérych powinny korzysta¢ inne placéwki muzealne, ktére takze chcg by¢ otwarte dla
wszystkich.
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Tate Modern, https://www.tate.org.uk/ (dostep: maj 2021).

National Gallery, https://www.nationalgallery.org.uk/ (dostep: maj 2021).

Muzeum Historii Naturalnej, https://www.nhm.ac.uk/ (dostep: maj 2021).
Amerykariskie Muzeum Historii Naturalnej, https://www.amnh.org/ (dostep: maj 2021).
Paristwowe Muzeum Ermitazu, https://www.hermitagemuseum.org/ (dostep: maj 2021).
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