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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Piotra Kociszewskiego
pt. ,,Oferta turystyczna dla senioréow — jej istota i spoleczno-geograficzne

uwarunkowania”

Przedstawiona do recenzji praca podejmuje aktualny i — jak dotad — rzadko poruszany
w badaniach geograficznych problem uczestnictwa w turystyce osob starszych. Istniejacy
w krajowej literaturze przedmiotu niedobdr studidw i szczegdélowych analiz na temat
uwarunkowan i cech aktywnosci turystycznej tej grupy spotecznej w Polsce sprawia, ze
rozprawe doktorska mgr. Piotra Kociszewskiego przyjmuje z wielkim zadowoleniem. Praca
ma charakter eksploracyjny, w ktdérej Autor stara si¢ odpowiedzie¢ na dwa zasadnicze
pytania. Jakimi wartosciami kieruja si¢ polscy seniorzy w ocenie oferty i wyjazdow
turystycznych? Czy 1 w jakim zakresie organizatorzy turystyki w Polsce (biura podrézy)
oferuja na rynku ustugi turystyczne, ktore ze wzgledu na ich rodzaj, przedmiot i kompozycje
sq skierowane bezposrednio do 0sob starszych?

Dyskusja i omowienie wynikow badan w liczacej 290 stron maszynopisu rozprawie
zmierzaly do realizacji gléwnego celu pracy, jakim bylo ,rozpoznanie specyfiki oraz
charakterystyka zjawiska turystyki senioréw i oferty turystycznej dla senioréw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem istoty oraz spoleczno-geograficznych uwarunkowan jej
powstania”. Cel gldwny dookreslaly cztery cele szczegdélowe: przedstawienie senioréw
w kontekscie wzrastajacego zainteresowania o0sOb starszych turystyka, jako formg
aktywnosci; charakterystyka oferty turystycznej dla senioréw i jej uwarunkowan; poréwnanie
preferencji turystow seniorow dotyczacych oferty turystycznej i jej elementéw w wybranych
miastach Polski; wskazanie prawidlowosci i zasad dotyczacych tworzenia oferty turystycznej
dla senioréw (cel aplikacyjny). Sposéb sformulowania celu glownego oraz celéw
szczegdtowych nie budzg watpliwosci.

Postgpowanie badawcze bylo prowadzone dwutorowo, z jednej strony wsrdd turystow-
seniorow, a z drugiej w grupie wyselekcjonowanych biur podrézy, przy czym w obu

przypadkach jako obszar realizacji badan wybrano trzy miasta — £.6dz, Poznan i Warszawe.



Badania ankietowe przeprowadzono w grupie liczacej ogétem 610 respondentow. Z kolei
wywiady poglebione oraz analiz¢ zawartosci ofert turystycznych zrealizowano lacznie
w odniesieniu do 28 biur podrozy posiadajagcych status organizatora turystyki. Autor
rozprawy jako praktyk w dziedzinie obstugi ruchu turystycznego mial takze mozliwo$¢
uczestnictwa w wyjazdach turystycznych grup turystdw-senioréw, stad poczynione przez
Niego obserwacje wzbogacity warstwe interpretacyjng wynikow badan ankietowych. Ztozone
postgpowanie badawcze pozwolito zebra¢ bogaty material informacyjny, ktory zostat
szczegdlowo przeanalizowany w rozdziale trzecim. Sposob pozyskania danych, ich Zrédia,
tres¢ oraz zakres uwazam za wlasciwe dla realizacji zatozonych celéw rozprawy.

Z punktu widzenia formalnego prac¢ oceniam pozytywnie. Sklada si¢ ona ze Wstepu,
trzech obszernych rozdzialow problemowych oraz Podsumowania, w ktorym zawarto takze
wnioski. Konkluzje z rekomendacjami, odwotujace si¢ do wynikéw badan wiasnych Autora
znajduja si¢ takze w koncowej czesci rozdzialu trzeciego. Uklad tresci rozdziatéw
1 podrozdziatléw jest uporzadkowany logicznie. We Wstepie jasno sformutowano przedmiot
rozprawy oraz przestanki, jakimi Autor kierowat si¢ przy wyborze problematyki badan.
Wyniki badan oraz niektore propozycje i ustalenia Autora sa dobrze zilustrowane w pracy,
ktora zawiera 39 tabel i 50 rycin. Autor wykazal si¢ umiejetnoscia prowadzenia
wielowatkowej narracji, przywotujac opinie i odnoszac si¢, w toku wilasnych rozwazan, do
badan licznych autoréw polskich i zagranicznych. Praca jest dobrze udokumentowana. Spis
cytowanej literatury jest obszerny, liczy 461 pozycji oraz 27 odnosnikow do zrddet
internetowych.

Geograficzny punkt widzenia na zjawisko ruchu turystycznego winien uwypuklaé
szeroki zakres jego uwarunkowan. Autor rozprawy, rozumiejac znaczenie, jakie dla zjawiska
turystyki seniorow maja zachodzace wspolczesnie zmiany demograficzne w polskim
spoleczenstwie, przedstawil w liczacym 67 stron rozdziale pierwszym problem starzenia si¢
ludnosci, nie tylko jako fenomen spoleczny powodujacy okreslone skutki, ale takze jako
problem badawczy w naukach geograficznych. W rozdziale tym zawarto miedzy innymi
rozwazania na temat dylematéw narostych wokot pojeé ,,starosci” i ,,starzenia si¢” oraz miar
i wskaznikow je opisujacych. Omowiono ponadto mechanizmy i modele transformacji
spolecznej w krajach rozwinigtych w $wietle teorii przejscia demograficznego, a takze
wspolczesng sytuacje demograficzng Polski ze szczegélnym uwzglednieniem przestrzennego
zréznicowania procesu starzenia si¢ spoleczenstwa, analizujac zmienno$¢ wspoétczynnika

staro$ci demograficznej w uktadzie regionalnym.



Kolejnym zagadnieniem poruszonym w tym rozdziale jest aktywno$¢ turystyczna oséb
starszych, ktora w moim przekonaniu moze stanowi¢ przedmiot odrgbnego rozdziatu. Autor
przywolujac teori¢ aktywnosci, probuje dookreslic pojecie ,,aktywnosci turystycznej”,
uznajac, iz odnosi si¢ ono do procesu, na ktory sktadajg si¢ etapy dzialania jednostki zwigzane
z wyjazdem turystycznym. Ow watek dyskusji prowadzi do wyjasnienia w jaki sposob jest
rozumiana w pracy aktywnos$¢ turystyczna senioréw, ktora jak Autor wskazuje dalej
w tekscie: ,,..stanowi punkt wyjscia do dalszego charakteryzowania pojgcia oferty
turystycznej dla seniorow..” (str. 81). Rozdziat pierwszy zamyka dyskusja na temat znaczenia
jakie ma uczestnictwo w turystyce dla oséb starszych, a takze proba zdefiniowania pojgcia
Hturystyki senioréw” z punktu widzenia spotecznej aktywnosci oraz rynku i oferty
turystycznej dostosowanej do potrzeb i mozliwosci seniorow.

Rozdzial drugi, liczacy 63 strony, poswiecono szerokiemu omowieniu pojec i okreslen
odwolujacych si¢ do ekonomicznej kategorii rynku turystycznego, a majacych bezposredni
zwigzek z tematem rozprawy. Autor starajac si¢ odnalez¢ w zawitosciach interpretacyjnych
»podazy turystycznej”, ,,produktu turystycznego”, ,oferty turystycznej” oraz ,,imprezy
turystycznej” zmierza do operacyjnego zdefiniowania oferty turystycznej dla senioréw, za
ktora przyjmuje zmodyfikowane i zaprojektowane specjalnie dla osoéb starszych produkty
turystyczne (w formie pojedynczych ushug lub pakietu), wprowadzone i obecne na rynku,
dostosowane do potrzeb, preferencji i mozliwosci odbiorcow (str. 125). Wazng czgs¢
rozdzialu stanowi przedstawienie, w $wietle dotychczasowych badan, cech zachowan
konsumpcyjnych turystow-seniorow (2.1.2), w kontekscie tzw. aktywnego starzenia sig.
Zestawiajac mozliwosci oraz cechy zachowan turystycznych senior6w na rynku
z turystycznym lancuchem wartosci oraz sposobem i zasadami $wiadczenia ustug
turystycznych, Autor wskazuje na warto$¢ uzytkowa oraz jakos¢ $wiadczenia ushug jako
kategorie okreslajace .,istote” oferty turystycznej dla seniorow. Koncowa czgs$¢ rozdziatu
poswiecono przedstawieniu autorskiej propozycji systemowego ujecia oferty turystycznej dla
seniordw, jako potencjalnej plaszczyzny analitycznej na polu geografii i w studiach nad
turystyka (2.3).

Obszerny rozdzial trzeci (103 strony) otwiera omowienie zatozen metodycznych
analizy, wyjasnienie kryteriow i sposobu wyboru obszaru badan oraz opis metod i narzedzi
badawczych w odniesieniu do sfery popytu i podazy turystycznej. Niezwykle wartosciowy,
z poznawczego punktu widzenia, jest podrozdzial 3.2, zawierajacy omodwienie wynikow

badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd turystow-seniorow. Z analizy porownawczej



odpowiedzi respondentéw pochodzacych z trzech o$rodkéw miejskich wylania si¢ wzglednie
jednolity obraz postaw, opinii, preferencji i wartosci, jakimi kieruja si¢ polscy seniorzy
w ocenie ofert i wyjazdow turystycznych. Ocenie podlegaly migdzy innymi takie kwestie jak:
czgstos¢ uczestnictwa w turystyce, przyczyny rzadkiego udzialu w wyjazdach turystycznych,
gtowne cele wyjazdow, sposoby spedzania czasu podczas wyjazdow turystycznych,
preferencje seniorow w zakresie rodzaju podrdzy, jej kierunku, zakwaterowania, sposobu
organizacji wyjazdow turystycznych, czynniki decydujace o wyborze oferty turystycznej
w momencie jej zakupu, zrédla informacji, z ktorych seniorzy korzystaja, poszukujac ofert,
oczekiwane przez nich cechy personelu obstugi w biurach podrézy oraz pilotow
1 przewodnikow turystycznych, a takze najwazniejsze elementy oferty turystycznej z punktu
widzenia seniorow. W badaniu poruszono takze problem barier i utrudnien, z ktérymi musza
zmagac si¢ turysci-seniorzy podczas wyjazdow turystycznych. Jest to pierwsze znane mi tak
poglebione badanie jakosciowe zrealizowane na duzej probie osob starszych (60 lat i wigcej)
w Polsce, ktdre nie moze zosta¢ niezauwazone przez praktykow z branzy turystyczne;.

W kolejnym podrozdziale szczegélowo scharakteryzowano oferty wybranych do badan
biur podrozy, skierowane bezposrednio do oséb starszych. Z wynikéw przeprowadzonej
kwerendy oraz wywiadow z pracownikami tych biur wylonity si¢ dwie interesujace kwestie.
Po pierwsze, zaobserwowano réznice w zawartosci ofert badanych biur podrdzy, ktore moga
wskazywa¢ na odmienne preferencje senior6w w tych miastach co do rodzaju wyjazdéw
turystycznych (relacja: turystyka krajoznawcza a turystyka wypoczynkowa), czego jednak nie
potwierdzaja wyniki badan ankietowych. Ponadto oferty biur podrézy w Lodzi i Poznaniu
byly w znacznym stopniu niedostosowane do réznorodnosci oraz specyfiki potrzeb turystow-
seniordéw, ktore wytonity si¢ z badan ankietowych. Po drugie, cecha réznicujaca zachowania
senioréw jako odbiorcow ustug turystycznych sa ich wysokie wymagania odnosnie do
poziomu obstugi, dobre przygotowanie i ostrozno$¢, a wrecz Kkrytycyzm, wobec
przedkiadanych im propozycji, co w prostej linii ptynie z akcentowanej potrzeby zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i komfortu w trakcie wyjazdéw, a takze stalosé
(lojalnos¢) i przywiazanie do okreslonego organizatora turystyki. Ustalenia dokonane przez
Autora w sferze popytu turystycznego wskazujg na okreslone prawidtowosci funkcjonowania
rynku turystyki seniorow w Polsce.

Rozdziat trzeci koncza propozycje i rekomendacje Autora odnosnie do konstrukcji
1 zawartosci ofert turystycznych dla senioréw, ktére odpowiadaja ich potrzebom oraz

mozliwosciom nabywczym.



Rozprawg zamyka Podsumowanie (6 stron), w ktérym Autor w sposéb krytyczny
odnidst si¢ do wynikdw swoich badan oraz zawart wnioski o charakterze ogdlnym.

Lektura rozprawy doktorskiej mgr. Piotra Kociszewskiego sktania do podniesienia kilku
uwag ogolnych. W $wietle oméwionej przeze mnie tresci pracy nie mozna nie zwroci¢ uwagi
na fakt, ze przedmiot dysertacji jest szerszy niz wskazuje na to jej tytul. Autor szeroko
omawia problematyk¢ aktywnosci turystycznej osOb starszych oraz analizuje opinie
1 zachowania turystyczne turystow-senior6w, mimo ze tytul wskazuje jedynie na oferte
turystyczng jako przedmiot rozwazan. Uklad tresci oraz omoéwienie poszczegolnych
zagadnien stanowia, zgodnie z metodyka pisania rozpraw naukowych, realizacj¢ celu
gléwnego dysertacji, w ktorym aktywnos¢ turystyczna seniordw i oferta turystyczna sg ujete.
W przypadku jednak, gdyby Autor zdecydowal sie na opublikowanie badan, proponuje
w pelni dopasowa¢ tytut monografii do tresci. Dla uzyskania lepszej przejrzystosci niezbedny
wydaje si¢ takze podziat pracy na wieksza liczbe rozdzialow.

Lekture rozprawy zaburza nieco omowienie przez Autora zastosowanych metod badan
spolecznych we wprowadzeniu (3.1.3) do analizy zebranych danych. Czes¢ tych rozwazan ma
charakter ogoélnoteoretyczny i niewiele wnosi do zawarto$ci merytorycznej pracy. Podobna
sytuacja ma miejsce w paragrafie 2.3.2, gdzie przedstawia si¢ zastosowanie podejscia
systemowego w naukach geograficznych.

Malo czytelna, w moim przekonaniu, jest dyskusja na temat relacji pomig¢dzy pojeciami
»produkt turystyczny” a ,,oferta turystyczna” w rozdziale 2. Z tresci wnioskuje, ze Autor dat
si¢ niejako ,,ztapa¢ w sidla” istniejacego w studiach nad turystykg zametu terminologicznego
wokot koncepcji produktu turystycznego. Uporzadkowanie relacji miedzy okresleniami:
»produkt turystyczny”, ,,oferta turystyczna”, ,,ustuga turystyczna” oraz ,,impreza turystyczna”
ma takze kluczowe znaczenie dla poprawnej interpretacji proponowanej przez Autora
koncepcji ,,systemu oferty turystycznej dla seniorow” (2.3.3). Z kolei w schemacie
graficznym bedacym ilustracjg propozycji owego ,,systemu” (str. 148) brakuje podmiotu, do
ktérego kieruje si¢ oferte (turystow-seniorow).

W rozwazaniach nad uwarunkowaniami aktywnosci turystycznej senioréw w rozdziale
1. warto by zwroci¢ wigksza uwage na rol¢ kontekstu kulturowego, a takze wyraznie
podkresli¢, ze proces demograficznego starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego jest
interpretowany z odniesieniem do przeobrazen w krajach Europy Zachodniej. Niedosyt budzi

ponadto waskie omowienie funkcji uczestnictwa seniorOw w turystyce oraz nieliczne



odwolania w pracy do badan, ktore omawiajg cechy aktywnosci turystycznej osob starszych
w innych krajach.

W formie komentarza pragng nadmieni¢, ze aktywnos$¢ turystyczna seniorow w Polsce
nie ogranicza si¢ wylacznie do sfery rynku turystycznego. Krajowa specyfike podkresla
masowy udzial os6b starszych w ruchu turystycznym zwigzanym z dziatalnoscia instytucji
koscielnych, przede wszystkim Kosciota rzymskokatolickiego, a takze réznych stowarzyszen
i grup nieformalnych. W pracy zagadnienie to zostalo celowo pominigte, choé w moim
przekonaniu tworzy wazne tto odniesienia do podjetych w dysertacji rozwazan.

Praca jest napisana dobrym jezykiem pod wzgledem stylistycznym i komunikatywnym,
mimo to tekst nie jest pozbawiony bledéw i usterek redakcyjnych. Zaliczam do nich m.in.:

— brak jednoznacznego wskazania liczby przeprowadzonych wywiadéw poglebionych
z pracownikami biur podrozy, o tej liczbie mozna wnioskowa¢ jedynie posrednio z kontekstu;
— mylne nazywanie zrédta danych zastanych jako zrédlo danych pierwotnych, za$ zrodia
danych wtérnych jako zrodto danych wywotanych (str. 159),

— postugiwanie si¢ w tekscie technicznym okresleniem "dedykowana” w odniesieniu do
oferty turystycznej,

— malo czytelne glowki tabel od numeru 30 do 35, podpisu pod ryc. 17. oraz niepoprawny
tytut ryc. 2.

Niefortunne sg takze okreslenia: ,,otoczenie demograficzne” (ryc. 26), ,,region generujacy
ruch turystyczny” (ryc. 22), ,,jakos¢ obszaru/regionu/miejsca recepcji ruchu turystycznego”
(ryc. 23). We Wstepie zamiast przytaczaé teoretyczny schemat badawczy (ryc. 3) lepiej
byloby zamiesci¢ schemat ukazujacy droge realizacji celu gtéwnego rozprawy. Autor w kilku
miejscach postuguje si¢ zwrotem ,,geografia starosci” jako sugerowana nazwa subdyscypliny
geograficznej. Osobiscie wolatbym, aby okreslenie to pozostalo jednak w kategorii metafory.

Wskazane drobne uchybienia oraz moje uwagi dyskusyjne w zadnym wypadku nie
podwazaja wartosci merytorycznej, szczegdlnie poznawczej, rozprawy doktorskiej Pana
mgr. Piotra Kociszewskiego. Doktorant w pelni zrealizowal postawiony przez siebie cel
pracy. Scharakteryzowatl zjawisko turystyki seniordéw w Polsce, zarowno z punktu widzenia
wybranych, lecz istotnych cech popytu turystycznego, jak i specyfiki ofert turystycznych
skierowanych bezposrednio do tej grupy odbiorcow. Okreslit ponadto niektore
uwarunkowania, ktére majq zasadnicze znaczenie dla kierunku rozwoju turystyki seniorow

w Polsce.



Praca jest pierwszym w Polsce tak szerokim opracowaniem poswigconym aktywnosci
turystycznej senioréw. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje jej walor aplikacyjny. Z punktu
widzenia geografii turyzmu, a takze multidyscyplinarnych studiow na turystyka, stanowi
kolejny krok w kierunku zrozumienia mechanizméw determinujacych zachowania
turystyczne heterogenicznych grup spotecznych.

W zwigzku z powyzszym uwazam, ze przedlozona do recenzji praca Pana mgr. Piotra
Kociszewskiego spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w mysl obowiazujacej
Ustawy o stopniach naukowych 1 tytule naukowym (Dz. U. nr 65, poz. 595, z pdzn. zm.), tym

samym wnioskuj¢ o dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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