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WSTEP

Czlowiek od zawsze zmierzal ku postgpowi, starajac si¢ dostosowywac
otaczajaca go przestrzen do wlasnych preferencji. W rozwoju cywilizacyjnym
przeszkadzaty mu nie tylko sily natury powodujace powodzie, pozary oraz
trzgsienia ziemi, ale rowniez stabe ich poznanie i rozumienie, nieumiejetne
podejmowanie decyzji, wynikajace ze stabej organizacji, planowania oraz nie-
dostatecznie rozwinietej technologii. Dwudziesty pierwszy wiek okazal si¢ by¢
przelomem w zakresie informatyzacji. Dla poréwnania: w roku 1977 sprzedano
na $wiecie okoto 48 tysiecy komputeréw osobistych, podczas gdy w 2001
bylo to juz okoto 125 milionéw (Kanellos 2002). Ponadto, wraz z postgpem
technologicznym nastapit rozwdj techniki zarzadzania. We wspotczesnym §wiecie
istnieja specjalisci potrafigcy skutecznie zarzadza¢ w obliczu kryzysu, nie tylko
na zasadzie reagowania, ale przede wszystkim prewencji poprzez wykorzystanie
nowoczesnych systemow wspomagania decyzji. Celem opracowania jest przeana-
lizowanie pracy Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego Bytomia
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w kontekscie wspotczesnych trendéw w zarzadzaniu kryzysowym. Wyniki badan
przeprowadzonych w formie poglebionego wywiadu pozwolity na ocene¢ dziatan
PCZK w Bytomiu.

GENEZA ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO ORAZ WSPOLCZESNE TRENDY
W POWIATOWYCH CENTRACH ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Sformulowania ,,zarzadzanie kryzysowe” po raz pierwszy uzyt prezydent
J. F. Kennedy w odniesieniu do tzw. kryzysu kubanskiego. Pierwotnie
zarzadzanie kryzysowe wigzato si¢ przede wszystkim z konfliktami zbrojnymi.
Wspoélczesnie zarzadzanie kryzysowe postrzega si¢ rowniez przez pryzmat
polityki migdzynarodowej, sektora finansowego, gospodarki, ekologii oraz
bezpieczenstwa (Seidl, Simak, Zamiar 2009). Zdaniem P. Tyrata (2001, s. 224)
»zarzadzanie kryzysowe jest procesem zmierzajacym do kompleksowego przygo-
towania panstwa i1 jego obywateli do sprostania sytuacjom kryzysowym”. Z innej
strony R. Grocki (2012, s. 41) rozszerza t¢ definicje twierdzac, ze ,,zarzadzanie
kryzysowe jest to proces planowania i podejmowania dziatan majacych na celu
redukcje¢ ryzyka powstania sytuacji kryzysowej lub kryzysu, przejecie kontro-
li nad kryzysem i powrdt do stanu sprzed kryzysu”. Z kolei, Z. Zamiar uwaza
zarzadzanie kryzysowe za dyscypling naukowa, w ktorej obszarze zainteresowan
lezy kierowanie dziatalnoscig ludzi réznych profesji, w ten sposéb by zapewnié
spoteczenstwu i wartoSciom materialnym bezpieczenstwo w obliczu kryzysow
(Zamiar, Welyczko 2012). Podsumowujac, zarzadzanie kryzysowe zajmuje si¢
bardzo wieloma aspektami dotyczacymi sytuacji kryzysowych, w tym radzenia
sobie z nimi 1 przede wszystkim zapobiegania im.

Sytuacja kryzysowa ma miejsce, gdy spelniony jest co najmniej jeden
z nastepujacych warunkow:

- istnieje duze prawdopodobienstwo utraty zdrowia, zycia lub infrastruktury
decydujacej o dalszej egzystencji (Tyrata 1999);

- majg miejsce dziatania wojenne, kleski zywiotowe, katastrofy ekologiczne
lub grozne awarie (Tyrata 2001);

- zagrozone s3 przez dhuzszy okres czasu i na znacznym obszarze prawa,
swobody, wartosci i interesy obywateli (Grodzki 2012).

Typowymi przyktadami sytuacji kryzysowych bedg zatem klegski zywiolowe
takie jak: powodzie, pozary, tajfuny, upaty oraz trzesienia ziemi.

Zarzadzanie kryzysowe w Polsce sktada si¢ z czterech poziomdw: krajowego,
wojewddzkiego, powiatowego oraz gminnego. Przedmiot badan, czyli Bytom
jest miastem na prawach powiatu, a wigc gming, ktora wykonuje zaré6wno zada-
nia gminy i powiatu (Ustawa z dnia 5 czerwca 1988 o samorzadzie powiatowym).
Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego jest powotywane przez staroste
(Zamiar, Welyczko 2012), natomiast w mie$cie na prawach powiatu - przez
prezydenta miasta. Do zadan Powiatowych Centrow Zarzadzania Kryzysowego
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naleza m. in.:

- monitoring obszaru gminy, czyli zbieranie, aktualizacja danych
oraz przyjmowanie informacji o zdarzeniach (Tyrata 2001),

- alarmowanie ludnosci o przewidywanym lub istniejacym zagrozeniu za
pomoca tacz radiowych i lokalnych mediow (Tyrata 2001),

- koordynacja dziatan podczas reagowania na sytuacje kryzysowe (Tyrala
2001),

- tworzenie warunkéw do wspolpracy strazy pozarnej, policji panstwowej, pogo-
towia ratunkowego, strazy miejskiej oraz stuzb komunalnych (przedstawiciel
kazdej z tych instytucji pracuje w CZK) (Zamiar, Sosnowski 2001),

- pekienie funkcji calodobowego punktu kontaktowego dziatajacego w imieniu
starosty (lub prezydenta miasta) (Zamiar, Wetyczko 2012).

Ponadto, Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego powinno posiadaé
sale dyspozytorska, sal¢ operacyjng dla zespotu reagowania kryzysowego,
pomieszczenie technologiczne, pomieszczenia sekretariatu, kancelarii catodobo-
wej, sekcji informowania oraz wspdtpracy z mediami, sale kontaktow z mediami
oraz pomieszczenia socjalne i sanitarne (Zamiar, Sosnowski 2001).

By lepiej przygotowaé pracownikow PCZK do reagowania na rézne zdarzenia
organizuje si¢ tzw. gry decyzyjne. Poczatkowo stosowano je jedynie w wojsku,
by symulowa¢ przebieg bitew. Z czasem zaadaptowano je do zarzadzania kry-
zysowego. Gra decyzyjna polega na symulowaniu réoznych wariantow przebiegéw
zdarzen, a nast¢pnie na wyborze optymalnego rozwigzania (Tyrata 2001). Dzigki
takim treningom specjalisSci od zarzadzania kryzysowego moga zweryfikowac
swoja wiedzg¢ i umiejetnosci, jednoczesnie przygotowac si¢ do przyszltych zdarzen.

Wspolczesnie w zarzadzaniu kryzysowym uzywa si¢ systemow wspomagania
decyzji (SWD), bedacych w opinii A. Rogala—Lewickiego (2012, s. 19) ,,interak-
tywnymi systemami komputerowymi, ktérych podstawowe zadanie sprowadza
si¢ do pomagania decydentom przy podejmowaniu rozstrzygni¢¢”. Cho¢ takie
systemy czesto wykorzystuja sztuczng inteligencje oraz heurystyke (Rogala-Le-
wicki 2012), to ich celem nie jest zastapi¢ cztowieka, a jedynie pokaza¢ mu jak
prawdopodobnie powinien postgpi¢. Kazdy przypadek sytuacji kryzysowej nalezy
traktowa¢ indywidualnie. Waznym elementem systemu zarzadzania kryzysowego
sg programy komputerowe, ktére powinny si¢ charakteryzowaé intuicyjnym i es-
tetycznym interfejsem graficznym, umozliwiajagcym sprawne zarzadzanie danymi,
prezentacje wynikow, a takze analiz¢ oraz generowanie raportow (Sroka 2009).

Jedng z form SWD s3 systemy informacji geograficznej (GIS) bedace
narzedziami stuzacymi do gromadzenia, przetwarzania, edytowania oraz ana-
lizowania danych przestrzennych (Gazdzicki 2010), czyli takich, ktére odnosza si¢
do konkretnej lokalizacji. Systemy te petnig role wspomagajaca stuzby ratunkowe
w dotarciu na miejsce zdarzenia, jezeli jest ono wskazane na mapie. Co wigcej,
systemy GIS umozliwiajg tworzenie istotnych w zarzadzaniu kryzysowym map
ryzyka oraz stref szczeg6lnie narazonych na wystepowanie klesk zywiotowych
(Sienkiewicz i in. 2011).
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METODYKA BADAN

Problem badawczy dotyczy wykorzystania Portalu Zarzadzania Kryzysowego
(PZK) przez pracownikow Centrum. Postawiono nastgpujace pytanie: W jakim
stopniu PZK, uzywany w Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego
w Bytomiu pomaga jego pracownikom w zaistniatych zdarzeniach kryzysowych?
W odpowiedzi na powyzsze pytanie postawiono hipoteze: Portal Zarzadzania
Kryzysowego oparty na technologii GIS usprawnia pracg¢ stuzb ratowniczych
oraz wspomaga pracownikow w podejmowaniu decyzji w warunkach kry-
zysowych. Zweryfikowanie powyzszej hipotezy bylo mozliwe dzigki zastosow-
aniu badania w formie zogniskowanego wywiadu grupowego, dopuszczajacego
dyskusje pomiedzy uczestnikami. Wywiad przeprowadzono z pracownikiem
Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego w Bytomiu, do ktorego
glownych obowigzkow nalezy utrzymanie optymalnego przeptywu informacji
pomiedzy Urzedem a PCZK. Drugim uczestnikiem wywiadu byt dyzurny
operacyjny PCZK, ktory jest odpowiedzialny przede wszystkim za przyjmowanie
zgloszen o niebezpiecznych zdarzeniach oraz dynamiczne informowanie o tym
odpowiednich stuzb. W wywiadzie zadano obu osobom nastgpujace pytania: Kim
sg glowni uzytkownicy PZK, jakie funkcje pelni PZK, jakie sg korzysci ptynace
z wykorzystania technologii GIS w PCZK dla stuzb ratowniczych, jakiego typu
analizy i symulacje przestrzenne sg tworzone na potrzeby PCZK, jak wygladaja
przyktadowe procedury w przypadku zdarzen kryzysowych?

Uznano, ze forma wywiadu bedzie najodpowiedniejsza, poniewaz pozwala na
transfer wiedzy bezposrednio od pracownikow badanej jednostki. Wywiad szyb-
ko przerodzit si¢ w spontaniczng rozmowe, w ktorej respondenci uzupehiali wza-
jemnie swoje wypowiedzi. Odpowiedzi na pytania przedstawiono w wynikach
badan. W odpowiedziach respondentdow nie zaobserwowano znaczacych roznic.

WYNIKI BADAN

Portal Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego Bytomiajest niewatpliwie
innowacyjnym narz¢dziem wspomagania decyzji, dostgpnym z poziomu
przegladarki internetowej. Portal ten integruje dzialania wielu uzytkownikow
z roznych branz. Gléwnymi uzytkownikami systemu sg podstawowe stuzby ra-
townicze miasta, czyli Straz Pozarna, Komenda Policji oraz Pogotowie Ratunkowe.
Pozostata cze$¢ uzytkownikow to réznorodne podmioty publiczne, poczawszy od
Zarzadcow nieruchomoscei i spotdzielni mieszkaniowych po Bytomski Zwiazek
Druzyn ZHR. Oprocz typowych jednostek miejskich, czy powiatowych, w syste-
mie znajdujg si¢ takze uzytkownicy z poziomu wojewodztwa (50 uzytkownikow),
co $wiadczy o duzym poziomie zintegrowania stuzb (tab. 1).

Portal Zarzadzania Kryzysowego sktada si¢ z czterech zintegrowanych ze
sobg systemow teleinformatycznych. Pierwszy z nich to System Wspomagania



Przeciwdziatanie kleskom Zywiotowym przez administracje... 177

Tabela 1. Liczba uzytkownikéw portalu zarzadzania kryzysowego Urzedu Miejskiego
w Bytomiu z podziatem na instytucje (opracowanie wlasne na podstawie danych z Urzedu
Miejskiego w Bytomiu)

Table 1. The number of the Bytom’s Crisis Management Portal users grouped by institu-
tions (own elaboration based on data from the Municipal Office in Bytom)

. Liczba
Nazwa uzytkownika %
(0s.)
Komenda Miejska PSP 40
Komenda Miejska Policji 20 38.04

Pogotowie Ratunkowe w Bytomiu 10
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Zarzadey Nieruchomosci i Spotdzielnie Mieszkaniowe 20
Straz Miejska 10
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12 |Telekomunikacja Polska S.A
13 |Gérnoslaski Zaktad Elektroenergetyczny S.A. w Gliwicach

14 |Szpital Specjalistyczny Nr 1

- — 61.96
15 |Szpital Specjalistyczny Nr 2

16 |Wojewodzki Szpital Specjalistyczny Nr 4

17 |Ochotnicza Straz Pozarna

18 |Zaktad Gazowniczy w Zabrzu

19 [Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

20 |Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza

21 |Komenda Bytomskiego Hufca ZHP

22 |Wojewddzkie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe w Katowicach O.M. w Bytomiu
23 |PKP S.A Zaktad Linii Kolejowych w Tarnowskich Gérach

24 |Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej

25 |Bytomski Zwigzek Druzyn ZHR

DODATKOWE JEDNOSTKI WOJEWODZKIE

Stuzby wojewddzkie 40 (0s.)
2 |Urzad Wojewodzki 10 (0s.)
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Zarzadzania Kryzysowego, ktory mozemy nazwaé scalajgcym, poniewaz jego
gléwnym celem jest harmonijne taczenie poszczegdlnych ogniw dlugiego
tancucha uzytkownikéw systemu. Dzigki temu systemowi miasto udostepnia
zainteresowanym pracownikom przestrzenng bazg danych, w ktorej znajduja
si¢ m.in. aktualne ortofotomapy, mapy zasadnicze, mapy Ewidencji Gruntéw
1 Budynkow, mapy dostepu do infrastruktury technicznej oraz wiele innych map
branzowych wraz z atrybutami opisowymi, dzigki ktorym uzytkownicy systemu
posiadajg najswiezsze, szczegotowe informacje na temat miasta i poszczegdlnych
obszaréw zdarzen.

Przy uzyciu technologii GIS (obrazowania i analizowania na mapie danych)
pracownicy Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego wykorzystujac
wspomniang baz¢ danych moga skutecznie wspomagaé swoich wspotpracownikow
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Rye. 1. Schemat Wspomaga Decyzji dla stuzb ratowniczych podczas zagrozenia
pozarowego (opracowanie wlasne na podstawie wizyty studialnej w PCZK w Bytomiu)

Fig. 1. The scheme of the Decision Support for the emergency services during the fire
threat (own elaboration based on visit in the District Crisis Management Center in Bytom)

ze shuzb ratowniczych w zdarzeniach kryzysowych. Pomoc w formie wspomaga-
nia podejmowania szybkich i racjonalnych decyzji jest celem drugiego Systemu
Wspomagania Decyzji dla stuzb ratowniczych. Mozna stwierdzi¢, ze aspekt po-
mocy ratownikom jest najwazniejszy, poniewaz w zdarzeniu kryzysowym naj-
bardziej liczy si¢ czas dojazdu do miejsca zdarzenia, a szybka i rzetelna instrukcja
przekazana dowddey ekipy ratunkowej niewatpliwie moze skutecznie ten czas
skrocic (ryc. 1).

Kolejnym modutem w portalu jest System rejestracji i lokalizacji na mapach
GPS. Narzgdzie to jest wykorzystywane przede wszystkim w tzw. spornych sytu-
acjach, w ktorych nie do konca wiadomo, ktéra gmina ma zaja¢ si¢ zdarzeniem.
Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ identyfikacja ,,dzikiego” wysypiska odpadow
produkcyjnych zagrazajacych zyciu mieszkancow gminy. W takiej sytuacji ra-
townicy posiadajacy urzadzenia GPS mogg bez problemu wskaza¢ szczegotowy
przebieg granic gmin i zidentyfikowaé jednostk¢ odpowiedzialng za usunigcie
niebezpiecznych odpadow.

Ostatnim modutem portalu zarzadzania kryzowego jest System wizualizacji te-
renu w trybie 3D. Narzegdzie to pozwala wizualizowaé np. zabudowe w czasie
rzeczywistym znajdujacg si¢ w obszarze zdarzenia kryzysowego, co pozwala
zidentyfikowa¢ strefy oddziatywania zagrozenia w przestrzeni trojwymiarowe;.
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Jednak nalezy zauwazy¢, ze funkcja ta nie do konca jest dopracowana, poniewaz
w trakcie wizyty studialnej w PCZK nie udato si¢ przetestowaé tej aplikacji na
przyktadowym obszarze miasta. Najbardziej prawdopodobng przyczyng takiego
stanu rzeczy jest zbyt staby sprzet komputerowy znajdujacy si¢ w PCZK. System
ten oprocz wizualizacji potrafi takze modelowaé scenariusze przysztych zagrozen
kryzysowych (np. zapadanie si¢ zabudowy mieszkaniowej w centrum miasta na
skutek coraz wigkszych szkdd goérniczych). Funkcja ta rowniez nie jest wyko-
rzystywana w PCZK, poniewaz brakuje specjalistow, ktorzy mogliby tworzy¢
scenariusze przysztosci przy pomocy tych innowacyjnych systemow.

Wywiady przeprowadzono jedynie z pracownikami Wydziatu Zarzadzania
Kryzysowego oraz PCZK. Uzyskano jednak odpowiedz na wszystkie zadane
pytania, co jest wystarczajace do merytorycznej oceny stopnia wykorzystania
portalu przez pracownikdéw petnigcych wazne funkcje w systemie. Wykorzystanie
to oceniono pozytywnie. Ustalono, Ze portal stanowi wazng platform¢ komunikacji
pomiedzy wieloma instytucjami. Korzystajg one przede wszystkim (najczesciej)
z danych dotyczacych lokalizacji r6znych zdarzen kryzysowych.

WNIOSKI

Reasumujac, Portal Zarzadzania Kryzysowego w Bytomiu posiada tak jak
kazde narzedzie zalety i wady. Mocnymi stronami PCZK sa:

Zintegrowanie ponad 25 jednostek branzowych w systemie powiatowym,

- Wykorzystywanie analiz przestrzennych do zapobiegania potencjalnym
zdarzeniom kryzysowym,

- Skuteczna komunikacja pomigdzy PCZK a mieszkancami Bytomia oraz in-
stytucjami w razie zagrozen, wynikajagca z wykorzystania mass mediéw —
telewizji, Internetu oraz wspolnej bazy danych,

- Przeprowadzanie kilka razy w roku roéznorodnych gier decyzyjnych
weryfikujacych wiedze ratownikow oraz usprawniajacych szybkos¢
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych. Przyktadowo, w przypadku
pozaru pracownicy muszg wiedzie¢, jakie nalezy powiadomic instytucje oraz,
w jakiej kolejnosci. Musza uwzgledniac rowniez takie czynniki jak blisko$¢ nie-
bezpiecznych wybuchowych substancji, wysokos$¢ budynkow czy koniecznosé
zapewnienia specjalnej opieki osobom majacym trudnosci z oddychaniem
(pracownicy PCZK dysponuja baza danych o takich osobach). Ponadto ich
wypowiedz powinna by¢ zrozumiala, zwigzta i zarazem przekazujgca jak
najwigcej istotnych informacji. Wszystkie wymienione powyzej czynnosci
oraz wiele innych, sg ¢wiczone podczas gier decyzyjnych.

- Pracownicy PCZK doktadnie wiedza jak majg si¢ zachowa¢ w danych
sytuacjach, poniewaz posiadajg zaréwno duza wiedze teoretyczng, jak
i praktyczng ktorg z tatwoscia dzielili si¢ w trakcie wywiadu.

- Zdefiniowano nastepujace stabe punkty dziatan PCZK:
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- Nie ewidencjonuje si¢ na mapach wszystkich zdarzen; do systemu GIS przenosi
si¢ wylacznie zdarzenia duzej skali. Informacje o zdarzeniach gromadzi si¢
od momentu wdrozenia projektu ,,Wspomaganie Zarzadzania Kryzysowego
zasobem Mapowym Miasta” w 2010 roku.

- Nie wykorzystuje si¢ modutu 3D.

- Przy niektérych zgloszeniach podczas podejmowania decyzji pracownicy
korzystaja z ogélnodostepnych danych internetowych typu Google Maps,
Google Street View, poniewaz ich zdaniem systemy te sa wygodniejsze
w uzytkowaniu niz ich wlasne.

- Ze zogniskowanego wywiadu grupowego przeprowadzonego z pracownikiem
Wydzialu Kryzysowego oraz z dyzurnym operacyjnym wynika, ze PCZK
w Bytomiu pomimo kilku wad, spetnia swoje zadania, w duzym stopniu
pomagajac jego pracownikom w zaistniatych zdarzeniach kryzysowych,
dlatego tez hipotez¢ badawcza uznano za potwierdzong.
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SUMMARY

Since ancient times, civilizations have been plagued by the destructive forces
of nature. Despite the substantial technological development, fires, floods, earth-
quakes and all other natural disasters still cause serious trouble. Natural disasters
cannot be fully neutralized. However, good organization and planning can help to
predict and to prevent the upcoming catastrophes. Development of the Geographic
Information Systems introduced advanced spatial analysis into the crisis manage-
ment. It is now possible to extract the areas particularly vulnerable to natural dis-
asters, as well as to immediately contact the emergency services. Bytom County
Crisis Management Center is the great example of the civil service efficiently
dealing with the natural disasters despite some of its flaws.

This study depicts the theoretical aspects of the crisis management genesis,
as well as the nowadays trends of its development. Decision Support Systems
proved to be the technological breakthrough in the post-modern world. They are
the interactive computer structures based on the mathematical heuristic models.
Their main task is to aid decision-makers in choosing the right solutions. The sci-
entific research contains the examples of the GIS usage in the process of decision-
making.

To sum up, the main goal of this research is to assess the tools used in the natu-
ral disasters prediction and prevention. Therefore it is highly advised to constantly
develop new technologies.
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