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rozprawy doktorskiej mgr. Piotra Kociszewskiego
pt. ,Oferta turystyczna dla senioréw - jej istota i spoleczno-geograficzne uwarunkowania”
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1. Charakterystyka formalna rozprawy

Recenzja zostala przygotowana na prosbe Rady Wydziatu Geografii i Studiéw Regionalnych
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 21 stycznia 2016 r., dotyczy rozprawy doktorskiej, opracowanej w
zakresie Nauk o Ziemi (dyscyplina geografia), w Zaktadzie Geografii Turyzmu i Rekreacji Uniwersytetu
Warszawskiego. Praca liczy 290 stron i obejmuje piec¢ rozdziatéw (zawierajacych 39 tabel, 50 rycin);
21,5 strony spisu literatury (472 pozycje, w tym 379 polskojezycznych, 92 anglojezyczne i 1 w jezyku
rosyjskim); spis: adreséw internetowych, tabel oraz rycin. Zamieszczono w niej takie dwa zataczniki
(formularze pytari zawartych w stosowanej ankiecie oraz w indywidualnych wywiadach pogtebionych).
W rozprawie nie uwzgledniono spisu zatacznikdw, ponadto brak jest streszczenia w jezyku angielskim.
Struktura pracy jest uporzadkowana. Zawiera ,Wstep” przedstawiajgcy zatozenia pracy, trzy giéwne
rozdziaty (ktorych tytuly zostaty jasno sformutowane i korespondujg z tytutem dysertacji) oraz

»4Podsumowanie”, obejmujgce wnioski koricowe,

2. Omédwienie Rozprawy
Pan mgr Piotr Kociszewski podjat aktualny i istotny z punktu widzenia potrzeb spotecznych temat,
zwigzany 2: (1) obserwowanymi zmianami demograficznymi spoleczeristwa europejskiego oraz

postrzegania starosci (od ,demografii apokaliptyczne]” w kierunku koncepcji ,aktywnego starzenia



sie”), (2) prawem powszechnego dostepu do turystyki, jak réwniez (3) trendami wystepujacymi na
wspofczesnym rynku turystycznym w zakresie personalizacji ustug. Praca odnosi sie do aktualnych
problemoéw geografii turyzmu, zawiera szeroki przeglad literatury adekwatny do podjetego tematu, jak
rowniez cechuje sie nowatorskim podejsciem opartym na wynikach wiasnych badan Autora,

skoncentrowanych na spofeczno-geograficznych uwarunkowaniach rozwoju turystyki oséb starszych.

W rozdziale zatytutowanym ,Wstep” Doktorant przedstawit w sposob logiczny i przekonujacy
potrzebe podjecia problematyki badan, sformutowat cele pracy i metody badari oraz nakreslit strukture
opracowania. Za zasadniczy cel pracy przyjeto ,rozpoznanie specyfiki oraz charakterystyke zjawiska
turystyki senioréw i oferty turystycznej dla senioréw, ze szczegdlnym uwzglednieniem istoty oraz
spoteczno-geograficznych uwarunkowan jej powstania” (str.10). Realizacja tego celu zostata
zaplanowana w czterech etapach, okreslonych jako cele szczegdtowe, ze zwrdceniem uwagi na ich

aspekt poznawczy oraz aplikacyjny.

Podjety problem badan zostat sformutowany w pytaniu: ,jak w miare wzrastajacego popytu
konsumpcyjnego senioréw na ustugi turystyczne powinna by¢ zaprojektowana oferta turystyczna, aby
wlasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby i zainteresowania oséb starszych?” (str. 10). Szczegdtowe
problemy badan przedstawiono w formie zagadnien, nie sprecyzowano natomiast hipotez oraz zakresu
czasowego i przestrzennego badan. Autor poinformowat jedynie, ze badania beda prowadzone w
»wybranych miastach Polski” (str. 10), nie wyjasnil natomiast, dlaczego zostato pominiete rozpoznanie

popytu turystycznego senioréw zamieszkujgcych np. tereny wiejskie.

Opis metod badan Doktorant rozpoczat od wyjasnienia elementarnego terminu, jakim jest
metoda, dalej przedstawit etapy procesu badawczego, w tym znaczenie konceptualizacji kluczowych
pojec (ryc. 4). Wskazat irddta wykorzystanych w pracy danych, stosujac podziat na dane ,zastane” oraz
»~wywolane”. Jesli przyjmiemy, ie dane ,zastane” stanowig materiaty wtérne, natomiast ,wywolane”
przez badacza — informacje pierwotne, to do niezrozumiatych naleiy stwierdzenie ,Dane wtérne
zostaty wywotane przede wszystkim dzieki metodzie badan sondazowych...” (str. 15). Poza tym taki
sposob opisu zbytecznie komplikuje przekaz tresci. Autor w przeprowadzonych badaniach wykorzystat
popularne metody z zakresu badari spotecznych, takie jak: ankiety, wywiady indywidualne pogtebione

(1D1) oraz obserwacja uczestniczaca (PAR).

W koricowej czesci wstepu nakreslono strukture opracowania, przedstawiajac streszczenie
poszczegblnych rozdziatléw. W czesci tej — z jednej strony podsumowujjcej gtéwne zatozenia pracy,
a z drugiej prowadzacej do rozwiniecia podjetej problematyki — wskazane byloby zamieszczenie
schematu badan w ujeciu kompletnym, tj. z ukazaniem problemu, celu, etapéw badar, stosowanych

metod, jak i efektow koricowych. Tytut ryciny ,Schemat pracy” (ryc. 2, str. 9) nie jest adekwatny



do jej tresci, poniewaz prezentuje ona jedynie przyjete cele badan. Uzupetnienie schematu
o pozostale, istotne elementy i etapy procesu badar utatwitoby czytelnikowi ,poruszanie sie” po

obszernym opracowaniu.

Rozdzial 1. obejmuje przeglad literatury z zakresu ,problemu starzenia sie ludnosci i jego
konsekwencji w badaniach geograficznych”. Podjeto w nim probe zdefiniowania podstawowych
pojec, takich jak: starzenie sie i staros¢. Autor omowit cechy charakterystyczne dla tego etapu Zycia,
zwracajac uwage zaréwno na problemy i stereotypy z nim zwigzane, przytaczajac za Gee i Gutmanem
(2000) aksjomaty ,demografii apokaliptycznej”, jak i na ,pozytywne oblicza staroici’. Dyskusji
poddano takze okreslenia ,cztowieka starszego”, ,cztowieka starego”, emeryta i seniora, zwracajac
uwage na ewolucje znaczenia tych okreslen, widoczng zwtaszcza we wzroscie popularnosci stowa
senior, ktore pierwotnie oznaczato ,starszy w rodzinie” (a wiec byto warunkowane wystepowaniem
juniora). Doktorant w sposéb wnikliwy przeanalizowat bardzo istotny kontekst zmian semantycznych,
stanowigcych odzwierciedlenie zmian kulturowych w postrzeganiu starosci. Przedstawit takze rézne
koncepcje dotyczace okreslenia ,progu starosci” jako granicy miedzy dojrzatoscia a staroscia, zwracajac
uwage na jej rozleglos¢ (od 45. do 80. roku zycia), jak i subiektywnosé. Rozdziat ukazuje problem
wielodci, niejednoznacznosci poje¢ stosowanych réwniei w marketingu ustug turystycznych,
zwigzanych z ofertg adresowang do osdb starszych. Autor przyblizyt ,starzenie sie ludnosci w ujeciu
demograficznym” korzystajgc zaréwno z literatury przedmiotu, jak i raportéw oraz danych
statystycznych. Wskazal przyczyny tego procesu, odwolujac sie m.in. do ,modelu transformacji
demograficznej”, okreslanej takie ,teorig przej$cia demograficznega”. Rzetelna analiza danych ukazuje
sytuacjg demograficzng Polski na szerokim tle innych krajéw europejskich z uwzglednieniem prognoz
do 2050 r. Uzyteczne z punktu widzenia analiz ilosciowych, jak i metod prognozowania trenddw
demograficznych sg opisane w podrozdziale 1.2.2. ,Miary i skale zaawansowania starosci’.
W opracowaniu oméwiono wyniki zréZnicowania wskaznika starosci demograficznej w Polsce, jak
rowniez skutki starzenia sie ludnosci, widoczne w podejmowaniu wielu inicjatyw i programoéw
uwzgledniajgcych potrzeby senioréw (m.in. takich jak: Globalna Sieé¢ Miast Przyjaznych Wiekowi —
Global Age-Friendly Cities, czy Rzadowy Program Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych, przyjety
w Polsce na lata 2014-2020).

Podrozdziat 1.3. ,Starzenie sie ludnosci w ujeciu geograficznym” zawiera novum — autorska
propozycje wyodrebnienia ,geografii starosci” w ramach geografii spoteczno-ekonomicznej. Autor
wskazat na (ryc. 13) wiele probleméw badar zwigzanych z wiekiem wérdd problematyki badari
geografii ludnosci. Przytoczyt takie za S. Kurkiem (2008) gtéwne aspekty badan geograficznych
zwigzanych ze starzeniem sie ludnosci, zwracajgc tym samym uwage na dorobek geograféw z tego

zakresu. ,Problematyke badar procesu starzenia sie ludnosci w ujeciu geograficznym” przedstawiono



na rycinie (ryc. 14, str. 69), na ktérej pojawia sie zaskakujace okreslenie ,radosc” obok umieralnosci
i migracji (jest to prawdopodobnie btad jezykowy, a wtasciwym stowem jest ,rodnosc”). Tresé
podrozdziatu zawiera wnikliwe rozwazania, oparte na rzetelnym przegladzie literatury
przedstawiajgcej krajowy i zagraniczny dorobek (zwtaszcza amerykariski) w zakresie geograficznych
problemoéw dotyczacych staroéci. Ukazuje tym samym szerokie spektrum badan geograficznych
w aspekcie teoretycznym, metodycznym i poznawczym, jak i praktycznych zastosowarn. Oddzielng
czesc poswigcono przeglgdowi literatury nt. ,,Aktywnosci turystycznej oséb starszych jako przedmiotu
badan spoteczno-geograficznych”. Opracowanie tego rozdziatu dobrze swiadczy o teoretycznym
przygotowaniu Doktoranta, a takie kreatywnosci w zakresie konceptualizacji nurtow badan

geograficznych.

Rozdziat 2. pt. ,Istota oferty turystycznej” zawiera uporzadkowany w sposéb logiczny przeglad
definicji podstawowych dla podjetego tematu pojec (tj. turystyka, rynek turystyczny, segmentacja
rynku turystycznego), charakterystyke seniorow jako nabywcéw ustug  turystycznych,
z uwzglednieniem raportéw dotyczgcych sytuacji ekonomicznej senioréw w Polsce oraz zmian
w spolecznym postrzeganiu starosci. Autor scharakteryzowat rowniez podaz rynku turystycznego
adresowana do seniorow w kontekscie produktow turystycznych. W tej czesci pracy zdefiniowano
takze takie pojecia, jak: podai turystyczna w ujeciu systemowym, produkt turystyczny,
przedsiebiorstwo turystyczne, ustugi turystyczne, posrednicy i agenci turystyczni. Doktorant
w sposob syntetyczny przedstawit duza zlozonosé powigzan pomiedzy sferg podazy i popytu na rynku
turystycznym w postaci czytelnego schematu (ryc. 19). Oddzielny podrozdziat (2.1.4.) poswiecono
prébie zdefiniowania kluczowego w pracy terminu, jakim jest ,oferta turystyczna dla seniorow”,
przyjmujac w oparciu o przeglad literatury, Zze stanowi ona ,zmodyfikowane i zaprojektowane
specjalnie dla oséb starszych produkty turystyczne (w formie pojedynczych ustug lub pakietu),
wprowadzone i egzystujgce na rynku, dostosowane do potrzeb, preferencji i mozliwosci odbiorcow”
(str. 125). Jednak p&Zniej, w kontekscie relacji przedstawionych na ryc. 20 pomiedzy pojeciami ,oferta
turystyczna” i ,produkt turystyczny”, Autor stwierdza, ze ,termin oferta turystyczna powinien byé
postrzegany jako wezszy od pojecia produktu turystycznego” (str. 126). Stwierdzenie to nie jest zgodne
zwczesniej przytoczonymi (str. 125) elementami tworzgcymi strukture oferty turystycznej (do ktérych
zaliczono oprocz produktow turystycznych takze m.in. grupe oferujgcych produkty turystyczne, cene
produktow, ich jakos¢, czas obowiazywania ofert czy warunki sprzedazy), nie jest spéjne réwniez
z zaproponowang definicjg (str. 125), zgodnie z ktdrg oferta obejmuje produkty turystyczne. Kwestia
definicji ,oferty turystycznej” wymaga zdecydowanie doprecyzowania zarowno w ujeciu graficznym,

jak i opisowym.



W przedstawionej charakterystyce oferty turystycznej Autor odwotat sie do ujecia
systemowego. Jednak pod tytutem , Zastosowanie podejscia systemowego w naukach geograficznych”
(rozdz. 2.3.2.) przytoczyl wiele opracowan ekonomicznych, pomingl natomiast opracowania
geografow, ktdrzy wniesli istotny wktad w rozwdj teorii systemu (m.in. T. Bartkowskiego, D. Solowiej).
W przedstawionych schematach oferty turystycznej (ryc. 20, 25, 26) kwestig bardzo dyskusyjng jest
ulokowanie produktu turystycznego poza strefg rynku turystycznego. Ponadto w rozdziale tym,
dotyczacym proby zdefiniowania pojec, po raz pierwszy i dos¢ nieoczekiwanie podano (str. 127), ie
badania dotyczgce oferty turystycznej senioréw zostang przeprowadzone w trzech miastach:
Poznaniu, todzi i Warszawie. Informacja ta powinna by¢ podana wczesniej, w rozdziale poswieconym

metodyce i zakresowi badan.

Rozdziat 3. ,Oferta turystyczna dla seniorow w swietle wynikéw badan” przedstawia
w czesci wstepnej zatozenia badar whasnych Autora. Wybér obszaru badan, jaki stanowity trzy miasta:
Warszawa, tod? i Poznan, wyjasniono przytaczajac przyjete zatozenia. Nie wyjaéniono jednak, dlaczego
pominieci zostali mieszkaricy mniejszych miast czy terenow wiejskich. W podrozdziale 3.1.3. oméwione
zostaty wykorzystane metody badan. We wprowadzeniu podano, ze ,w pracy korzystano ze irodet
zastanych, jak i wtornych”. Za dane wtérne uznano informacje zgromadzone w wyniku badan Autora
(podczas gdy dane pozyskane w procesie wlasnych badan powinny byé okreélane pierwotnymi).
Respondentami byli stuchacze Uniwersytetu Il Wieku, a w przypadku Warszawy —uczestnicy wycieczek
organizowanych przez wybrane biuro. Wywiady indywidualne przeprowadzono z przedstawicielami
branizy turystycznej swiadczacymi ustugi dla senioréw. Nie wyjasniono jednak, omawiajgc metode
wywiadu, wéréd ilu i jakich podmiotow zostaty przeprowadzone badania w wybranych miastach. Nie
omowiono takie szczegitowo zakresu badan przeprowadzonych przy zastosowaniu metody
obserwacji, wymienionej wérod metod badan we wstepnie (str. 16). Wyniki badai ankietowych,
ukazujacych charakterystyczne cechy badanej grupy, jak i oczekiwanej z jej perspektywy oferty
turystycznej (rozdz. 3.2.), przedstawiono z uwzglednieniem podziatu na trzy badane miasta w formie
opisu, wykresow i tabel, uwzgledniajacych wartosci procentowe udzielonych odpowiedzi. Z uwagi na
geograficzny charakter opracowania w tej czesci w zdecydowanie wiekszym stopniu warto bylo
wykorzysta¢  takie  formy  przekazu informacji, jak  opracowania  kartograficzne,
co pozwolitoby na pogtebienie analiz przestrzennych. Autor szczegétowo opisat styl podrdzy senioréw
oraz ich oczekiwania wobec oferty turystycznej. Przedstawione wyniki, np. dotyczace przyczyn
rzadkiego udziatu senioréw w wyjazdach turystycznych, potwierdzajg dane przedstawione
w literaturze, dotyczace gtownie takich ograniczen, jak brak srodkow finansowych i czasu, a takze brak
osoby towarzyszacej. Ponadto wskazuja na istotne znaczenie w podejmowaniu decyzji

o wyjeZdzie turystycznym takiego czynnika, jak zaufanie klientow do organizatoréw wyjazdow (str.



182). Przedstawione zostaly takze zaleznosci wystepujace miedzy wybranymi cechami respondentéw
(takimi jak wiek czy wyksztalcenie) a aktywnoscig turystyczna. W interpretacji wynikéw wiasnych
badan Doktorant korzystat czesto z literatury przedmiotu, co powoduje, ze granice miedzy wynikami
badari autorskich i autorskimi wnioskami a zapozyczonymi z literatury nie zawsze sy oczywiste
i czytelne. W trakcie omawiania wynikéw badan pojawity sie takze odwolania do miedzynarodowego
projektu, dotyczacego turystyki senioréw (Europe Senior Tourism). Ze wzgledu na podjety problem
badari omowienie projektéw zwigzanych z ofertg turystyczng dla senioréw powinno byé ujete
w oddzielnym rozdziale badi podrozdziale; w obecnej formie informacje o tego typu praktykach

rozproszone sg w roznych czesciach dysertacji.

Wyniki badan zrealizowanych i oméwionych przez Pana mgr. Piotra Kociszewskiego ukazaty
z jednej strony zréznicowanie potrzeb turystycznych oséb starszych, z drugiej zas — wiele ogdlnych
tendencji, widocznych w odpowiedziach respondentéw reprezentujacych wszystkie badane miasta,
np. dominacjg celéw wyjazdow zwigzanych z wypoczynkiem i krajoznawstwem, czy wskazywania
wsréd najistotniejszych barier i utrudnien podczas wyjazdéw turystycznych takich czynnikéw, jak
tempo zwiedzania oraz mankamenty zakwaterowania. Z przedstawionych wynikéw badan wylania sie,
jak podsumowuje trafnie Autor, ,interesujacy, ale przede wszystkim szczegdtowy i szczegdlny obraz
klientéw senioréw. Szczegdtowy, poniewaz pozwalajacy dostrzec preferencje dotyczace jakosciowych
elementow oferty turystycznej, zblizone w kazdym z miast. Szczegélny, poniewat zrealizowane badania
ankietowe, stanowiac w duzej mierze potwierdzenie przedstawionych rozwazar teoretycznych,
rzeczywiscie ukazujq osoby starsze jako grupe zréinicowang, ale bardzo konkretnie identyfikujaca

swoje potrzeby i mozliwosci” (str. 202-203).

W podrozdziale 3.3. ,Oferta turystyczna dla seniorow — spojrzenie wytworcow” przedstawiono
wybrane przyktady tego typu oferty, obejmujace opis znanych projektéw, m.in. Europe Senior Tourism,
jak i wyniki badari (wywiadéw pogtebionych), przeprowadzonych w biurach podréizy w Poznaniu (12
biur), todzi (7 biur) i Warszawie (9 biur). Autor nie wyjasnit jednak kryteriéw wyboru poszczegéinych
biur w badanych miastach. We wnioskach dotyczacych oferty biur podrézy Doktorant odniost sie do
wczesniej przedstawionych wynikéw wiasnych badari, dotyczacych popytu turystycznego senioréw.
Takie kompleksowe ujecie pozwolito na wskazanie brakéw wystepujacych w ofercie turystycznej
i okreslenie potencjatu jej rozwoju. Do istotnych z praktycznego punktu widzenia wnioskéw naleza
spostrzezenia dotyczace okresler uzywanych w nazwach oferty, niepodkreslajacych wieku (seniordw),
ale raczej jej og6lng dostepnosc (uwzgledniajacy cechy istotne dla senioréw), jak réwniez potrzeby
uzupetniania informacji turystycznej o informacje wazne z punktu widzenia oséb starszych. W oparciu
o przeprowadzone analizy Doktorant zaproponowat klasyfikacje biur podrézy oferujacych wyjazdy dla

seniorow i wydzielit ich trzy podstawowe typy. Okreélit takie gléwne, poigdane formy aktywnosci
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turystycznej, ktére powinny by¢ uwszgledniane w ofercie dla senioréw (ryc. 50). Koncepcja
przedstawiona na ryc. 50 (str. 253) stanowi dobra baze do opracowania modelu oferty tu rystycznej
adresowanej do senioréw. Trescina niej zawarte warto poszerzy¢ o cechy zwigzane z obstugg turystow,
sposobem organizacji wyjazdéw, jak réwniez inne, istotne czynniki wptywajace na motywy podrézy
(zaréwno subiektywne, jak i obiektywne). Tego typu model powinien by¢ przedstawiony w oddzielnej
czgsci pracy. Stanowitby on zaréwno z punktu widzenia teoretycznego, jak i praktycznego istotny efekt
przeprowadzonych badan. Slaba strone tej czesci pracy stanowi opracowanie graficzne map, natomiast

dobrze zostaty przygotowane pod wzgledem syntetycznej konstrukcji tabele,

W podsumowaniu Autor odnidst sie do przyjgtych celow pracy. W zakresie celu zasadniczego,
jakim  bylo ,rozpoznanie specyfiki oraz charakterystyka zjawiska turystyki senioréw,
i oferty turystycznej dla seniordw, ze szczegllnym uwzglednieniem warunkéw jej powstania” (str. 9),
we wnioskach opartych na przedstawionych wynikach badar stwierdzit duze zréznicowanie zachowar
konsumpcyjnych podczas wyjazdow turystycznych oséb starszych. Podkreélit, ze nie moina traktowac
turystéw senioréw jako grupy homogenicznej, co powoduje potrzebe tworzenia zréznicowanej oferty.
Poréwnanie preferencji turystow senioréw w trzech wybranych miastach wykazato z jednej strony
réinice zwigzane z uwarunkowaniami ekonomicznymi (ceng) oferty, z drugiej zas — podobienstwa
obejmujace duie zréinicowanie zachowar i oczekiwari ze strony respondentdéw. Autor zwrdcit uwage
na poznawcze, jak i aplikacyjne walory pracy, podkreélit tez znaczenie jakosci ustug oraz informagji
zwrotnej nt. satysfakcji z oferty turystycznej po odbytej podrdzy w doskonaleniu oferty turystycznej.
Wskazat takze na potrzebe ciagtego prowadzenia badan, ukazujgcych ewolucje popytu turystycznego,

uwarunkowanego wieloma czynnikami geograficznymi, w tym spoteczno-ekonomicznymi.

Whnioski szczegotowe obejmujg takze wyniki badan nad podaig w zakresie oferty kierowanej
do senioréw w badanych miastach. Wykazano, ze oferta ta jest zréZnicowana, przy czym widoczna
tendencja dotyczy koncentracji na segmencie turystyki senioréw, jako gtéwnych adresatéw oferty w
przypadku lokalnych biur podrézy, tworzacych wiasne pakiety ustug. Zestawienie cech rozpoznanego
popytu w stosunku do oferowanej podazy wskazuje w badanych miastach na deficyt ustug
dostosowanych do specyfiki potrzeb badane; grupy. Wniosek ten jest istotny dla branzy turystyczne;j,
poniewa: z jednej strony ukazuje niewykorzystany potencjat turystyczny badanego segmentu rynku,
2 drugiej zas — wpisuje sie w widoczne w coraz wigkszym stopniu oczekiwania turystéw, dotyczace
personalizacji ustug. Autor zwrécit uwage na potrzebg postrzegania turystyki w ujeciu systemowym
z uwzglednieniem wielu podmiotéw zaangazowanych w tworzenie ustug turystycznych (zaréwno
komercyjnych, jak i niekomercyjnych), a tym samym zasugerowat koniecznosé ,wielowymiarowego
postrzegania oferty turystycznej dla senioréw i wyjécie poza jej waski zakres, utozsamiany

z konkretnymi produktami turystycznymi” (str. 258-259). Wsrod gtéwnych, rozpoznanych



uwarunkowar tworzenia oferty turystycznej dla senioréw wymienione zostaty czynniki demograficzne,
ekonomiczne (w tym poziom $wiadczern emerytalnych obecnych i przysztych senioréw), polityczno-
prawne (m.in. rozwéj rzadowego projektu ASOS), technologiczne (m.in. duia otwarto$é na nowosci
techniczne pokolenia baby boomer) oraz spoteczno-geograficzne, postrzegane w kontekicie cech
konkretnych miejsc zarowno generujacych ruch turystyczny, jak i przyjmujacych turystow. W koricowej
czgéci podsumowania Doktorant podkreslit, ze przedstawione w rozprawie rozwazania ,,odnoszace sie
do oferty turystycznej seniordw, jej istaty i uwarunkowan, zapewne nie wyczerpuja omawianego
zagadnienia, stanowia jedynie probe ujecia istotnego fragmentu badanej rzeczywistosci” (str. 259).
Swiadomos¢ ta dobrze $wiadczy o dystansie badacza do osiggnietych wynikéw. Autor ostroznie
formutuje takze wnioski dotyczace prognoz rozwoju turystyki senioréw, zdajac sobie sprawe z szerokiej
gamy uwarunkowar tego procesu. Zestawienie efektow opracowania z przyjetym problemem badarn,
celem gtéwnym i zadaniami szczegdtowymi, pozwala stwierdzié, ze zamierzone cele zostaty osiaggniete.
Wyniki badan zawierajg wskazowki odnoszace sie do oferty turystycznej dla senioréw, dotyczace jej
struktury, wytwércow, jak i odbiorcow. Wykorzystanie tych wynikéw w praktyce moie wptywaé na

ewolucje zwigzang z poprawa jakosci ustug na rynku turystycznym, w tym zwtaszcza turystyki seniorow.

3. Ocena pracy, uwagi krytyczne i dyskusyjne

Do gléwnych kwestii wzbudzajgcych watpliwosci merytoryczne nalezy brak konsekwencji
w przedstawianiu relacji pomiedzy pojeciami: produkt turystyczny i oferta turystyczna (ryc. 20, 25, 26).
W ujgciu graficznym produkt turystyczny zostal ulokowany poza sfera rynku turystycznego. Opisujac
te relacje Autor stwierdza: ,termin oferta turystyczna powinien byé postrzegany jako weiszy od
produktu turystycznego” (str. 126), natomiast wczesniej wymienia (za A. Panasiukiem 2014) ,wsrod
elementéw sktadajgcych sie na oferte turystyczna: podmiot oferujacy, produkt, cene produktu, jakosé
produktu, czas obowigzywania oferty oraz warunki sprzedazy” (str. 125). Z kolei w podsumowaniu
pracy, w odniesieniu do konceptualizacji pojecia oferty turystycznej podaje, ze ,w waskim znaczeniu
okreslenie to odnosi sie do produktéw turystycznych, w przewazajacej wiekszosci w formie pakietu
ustug (imprezy turystycznej), realnie egzystujacych na rynku, dostosowanych do potrzeb i preferenciji
seniorow” (str. 256). Stwierdzenia te nie sg spdjne. Oferta rynkowa (w opinii recenzenta) oznacza
podaz - ilos¢ débr i ustug (czyli de facto produktow), ktérg na rynku oferujg producenci i posrednicy po
okreslonej cenie w okreslonym miejscu i czasie oraz na okreslonych zasadach. Oferta moze by¢ zatem
pojeciem szerszym od produktu, jesli zaliczymy do niej takie dobra i ustugi oferowane nieodptatnie
(np. prace wolontariuszy, dziatalno$¢ organizacji non profit) — wéwczas oferta oznacza dobra i ustugi
skomercjalizowane (produkty) oraz dobra i ustugi niekomercyjne (bezplatne). Produkt jest

przedmiotem wymiany na rynku, elementem taczacym popyt i podaz (ktére to stanowig sktadowe



rynku). Na ryc. 20, 25 i 26 niezrozumialy jest zasieg pola ,sfera rynku” (zotty prostokat). Powinno ono

obejmowac takze takie elementy, jak: popyt turystyczny, produkt turystyczny oraz podaz turystyczna,

Przedstawione rozwazania dotyczace turystyki osob  starszych wyraznie zostaty
skoncentrowane na podejsciu komercyjnym, a wyniki badan odnosz3 sie do preferencji turystycznych
mieszkaricow duzych miast. W opracowaniu zabraklo odniesiert do koncepcji i dziatan z zakresu
turystyki spofecznej, jak réwniez szeroko wspétczeénie propagowanej ,turystyki dostepnej”,

obejmujacych kilka gtéwnych grup adresatéw, w tym osoby starsze.

Ponadto, w oméwieniu celu pracy zabrakio informacji o jej zakresie czasowym
i przestrzennym, niezbednych z uwagi na geograficzny charakter opracowania. W rozdziale dotyczacym
stosowanych metod badan zostata wymieniona m.in. obserwacja uczestniczacy prowadzona przez
Autora podczas poszczegélnych wyjazdéw turystycznych z grupami seniorow w charakterze ich
organizatora i pilota wycieczek, jednak w pracy brak jest informacji na temat szczegotéw tego typu
badan oraz ich wynikéw. W oméwieniu rodzajow wykorzystanych danych stosowane s okreélenia:
dane ,wywofane”, ,zastane”, ,pierwotne” oraz ,wtérne”, jednak kontekst ich interpretacji jest

dyskusyjny i niepotrzebnie komplikuje przekaz tregci.

W strukturze pracy, bioragc pod uwage przyjete cele i jej zawartoéé, powinna zostaé
wyodrebniona czes¢ poswiecona projektom dotyczacym turystyki senioréw, realizowanym w Europie
oraz w Polsce (informacje o nich zawarto w formie »rozproszonej” w rdéinych rozdziatach). Autor
w przyjetej konwencji pracy czesto faczyt omawianie wynikéw wilasnych badari z tre$ciami
2aczerpnigtymi z literatury. Przeglad literatury powinien raczej poprzedzaé przedstawienie metodyki
oraz wynikow wiasnych badan, a ich zestawienie z obecnym stanem wiedzy w formie dyskusji warto
byto oméwi¢ w oddzielnym rozdziale, poprzedzajacym podsumowanie. W kilku przypadkach istotne
informacje pojawiajg sie w nieoczekiwanych momentach, np. informacje dotyczace wyboru trzech
konkretnych miast jako obszaru badar podano w rozdziale pt. ,Oferta turystyczna dla seniordw jako
pakiet ustug” (str. 127). Pojecie ,geografii staroéci” wprowadzono juz w rozdziale 1.2.2. ,Miary i skale
zaawansowania starosci” (str. 45), a wyjasniono dopiero w rozdziale 1.3.1. ,Zalozenia geografii
starosci” (str. 65). W przyjetej formie prezentacji tresci dominujg opisy, wystepuja takze liczne tabele,
wykresy, rzadziej ujecia kartograficzne, ktore przy tak bogatym banku danych moglyby stuiy¢

pogtebieniu analiz przestrzennych (geograficznych) badanego problemu.

Oceniajac catos¢ opracowania nalezy stwierdzié, ze jego gtéwnym atutem jest dostrzezenie
i podjgcie przez mgr. Piotra Kociszewskiego istotnego problemu badan, zwigzanego z postepujacymi
zmianami demograficznymi, wzrostem liczby 0séb starszych, jak réwniez z potrzeba zagwarantowania

realizacji prawa powszechnego dostepu do turystyki. Autor w sposob rzetelny i wnikliwy dokonat



przegladu literatury, jak rowniez dobrych praktyk z zakresu podjetego tematu. Wykazat sie przy tym
umiejetnoscig porzadkowania problemoéw i czytelnego ich wyjasniania, zachowujac konsekwentnie
zasade ,od ogotu do szczegotu”. Rozwazania prowadzit w sposéb krytyczny, nie unikat przedstawiania
swojego zdania, sformulowat wiasne propozycje zwigzane m.in. z konceptualizacjg pojecia , geografii
starosci” oraz identyfikacjg glownych uwarunkowan spoteczno-geograficznych rozwoju turystyki
seniorow. Doktorant wykazat takie dystans wobec prezentowanych wynikéw badan, podkreslajac, ze
ich opis stanowi fragment ztozonej rzeczywistosci. Wartosciowe i zgodne z tradycjami geograficznych
badar z zakresu turystyki i rekreacji jest zastosowane w opracowaniu systemowe ujecie turystyki,
widoczne takie w jego strukturze, uwzgledniajgcej analizy zaréwno gtéwnych elementéw systemu
turystyki (popytu i podaiy), jak i powigzar miedzy nimi. Nie bez znaczenia w interpretacji zaréwno
stanu wiedzy przedstawionej w oparciu o dostepng literature, jak i wynikow wiasnych badan jest
doswiadczenie Autora w zakresie organizacji wyjazdow turystycznych dla senioréw. Tresé¢ pracy
konsekwentnie ukazuje ewolucje w postrzeganiu starosci od ,demografii apokaliptycznej” do idei
»aktywnego starzenia sie”. Stanowi kompendium wiedzy z zakresu spoteczno-geograficznych

uwarunkowan turystyki seniorow o duzych walorach zaréwno poznawczych, jak i aplikacyjnych.

Whiosek koricowy

W mojej ocenie rozprawa doktorska Pana mgr. Piotra Kociszewskiego pt. ,Oferta turystyczna dla
seniorow — jej istota i spoteczno-geograficzne uwarunkowania” spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim przez obowigzujgce przepisy (Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595,
z pbiniejszymi zmianami). Praca stanowi oryginalne rozwiagzanie aktualnego problemu naukowego,
a jej Autor wykazat sie umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia pracy badawczej. Wnioskuje zatem
o dopuszczenie Pana mgr. Piotra Kociszewskiego do dalszych etapow przewodu doktorskiego
i publicznej obrony.

Alina Zajadacz
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Uwagi dotyczace strony redakcyjnej i technicznej rozprawy doktorskiej

Ly

Cytowanie literatury, zrodet danych

= Spis literatury nie zawiera wszystkich cytowanych w tekscie pozycji (brak m. in. Ziétkowski,
Szlipko 2014; Flick 2014; Lesthaeghe, van de Kaa 1986; McCracken, Philips 2005; Riley i in.
1983; Niezgoda 2012);

= Wystepujg roznice w zapisie np.
H. Szwarc, R. Wasilewska, T. Waloriska 1986, Rekreacja i turystyka ludzi w starszym wieku
(str. 6.), w spisie literatury jest natomiast:
H. Szwarc, T. Wolariska, T. tobozewicz, 1988, Rekreacja i turystyka ludzi w starszym wieku;

= W przypadku kilku prac tego samego autora, z tego samego roku nie ma odniesieri do
konkretnej pracy poprzez rozréznienie: a, b (np. Glgbirtiski 2014 str. 5, str. 15);

= Wystepuja roznice dotyczace roku wydania publikacji w tekécie oraz spisie literatury (np.
Steuden 2013/2012, str. 30; Kowalczyk-Aniot 2012/2013, str. 31; Kowalczyk 2001/2002 str.
72; Niezgoda, Zmyslony 2003/2006 (str. 96, 104);

=  Pomijani s niektérzy autorzy lub brak jest czeéci tytutéw np.: w tekécie Baltes 1990 (str.
77), w spisie Baltes &Baltes (red.) 1990, w tekscie: Ubdstwo w Polsce 2013, str. 100-101,
w spisie Ubdstwo ekonomiczne w Polsce; Kachniewska, Nawrocka 2012 (str. 108, 109, 112,
114), w spisie: Kachniewska, Nawrocka, Niezgoda, Pawlicz 2012.

Styl i interpunkcja

W tekscie wystepujg usterki interpunkcyjne, stylistyczne. Korekty wymaga styl, zwlaszcza

zargonowe okreslenia, takie jak np. ,wyjasnienie zjawiska aktywnosci turystycznej seniorow

i konsumpcji dedykowanej im oferty” (str. 11).

Tabele, ryciny, mapy

Do wszystkich opracowan graficznych powinny by¢ odniesienia w tekécie. Niektére tabele sg
zbyt rozbudowane (ryc. 30 i kolejne tego typu), co powoduje trudnosci w interpretacji danych.
Mapy powinny mie¢ lepsza jakos¢ graficzna.

Powyisze uwagi moga by¢ pomocne w opracowaniu tekstu do druku, nie umniejszaja jednak
waloréw merytorycznych opracowania.
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