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Polish archaeological museums in the reviews posted on the Trip Advisor Service

Zarys tresci: Celem niniejszego artykutu jest okreslenie atrakcyjnosci turystycznej muzedéw archeologicz-
nych w Polsce. Zamierzony cel zrealizowano poprzez analiz¢ opinii uzytkownikéw portalu spotecznoscio-
wego TripAdvisor. Na podstawie 403 recenzji w jezyku polskim i angielskim okre$lono, ktéry typ muzeum
archeologicznego jest najciekawszy dla uzytkownikow oraz ktore aspekty funkcjonowania tych instytucji
wskazuja oni jako atrakcyjne, a co wymaga poprawy. Zbadano takze, czy w opiniach zwraca si¢ uwage na
problem dostepnosci przestrzeni muzealnej dla turystow o réznych potrzebach.

Abstract: This article overviews the tourism attractiveness level of Polish archaeological museums. The intend-
ed goal was achieved by analyzing a number of 403 user reviews posted on the TripAdvisor service. The article
presents the museum types that appeal most to the Polish and English speaking users, the exceptionally appeal-
ing aspects of these institutions and the possible areas for improvement. In addition, the reviews were examined
for mentions of difficulties in accessing the museum space by users with different needs.
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WPROWADZENIE

Wspotczesnie turystyka muzealna, okreslana jako ,,jako przedsigwzigcia o charakterze tury-
stycznym, dla ktorych gléwnym motywem podjecia podrdzy i celem tejze jest wizyta w jednym lub
kilku obiektach muzealnych” (Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 61), stanowi wazny element turystyki
kulturowej. Muzeum jest istniejaca juz od ponad dwoch wiekéw instytucja' ,,0 charakterze niedocho-

! Pierwsze publiczne muzea w dzisiejszym znaczeniu tego terminu otwarto w potowie XVIII wieku w An-
glii i w Niemczech” (Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 61).
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dowym, shuzaca spoteczenstwu i jego rozwojowi, dostgpna publicznie, ktoéra prowadzi badania nad
swiadectwem ludzkiej dziatalnosci i otoczenia cztowieka, gromadzi zbiory, konserwuje je i zabezpie-
cza, udostepnia je i wystawia, prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i stuzy rozrywce” (La muséologie...
1989, cyt. za Folga-Januszewska 2008, s. 200). Nalezy jednak pamigtac, ze wspolczesne muzea
znacznie r6znig si¢ od tych sprzed kilkudziesieciu lat, a ich funkcje ulegly znacznemu wzbogaceniu.
Dzisiaj za dobre muzeum uznaje si¢ takie, do ktorego przede wszystkim przybywaja stali bywalcy
w konkretnych celach edukacyjnych, rozrywkowych czy wrecz czysto towarzyskich. Zatem ,,zamiast
dazenia do zatrzymania thumu zwiedzajacych przed stynnym obiektem w muzeum (przyktad Mony
Lisy w Luwrze) preferowane jest raczej uczestnictwo widzow w spektaklu historyczno-wizualnym,
dzieki ktéremu muzeum staje si¢ instytucja majaca po trosze cechy teatru, kina, klubu, biblioteki,
placu spotkan (forum), warsztatu, szkoly czy wrecz miejsca relaksu i1 odpoczynku” (Folga-
Januszewska 2013, s. 180). Ponadto, jak podaje D. Folga-Januszewska (2008), od lat 90. XX wieku
coraz wigksza popularnoscig cieszy si¢ rozpowszechnianie zbiorow za pomocg Internetu. Pojawito
si¢ nawet okreslenie muzeum wirtualnego, a amerykanski National Institute of Standard and Techno-
logy, otwierajac witryng internetowa Virtual Museum ukazal sposoby i standardy rozpowszechniania
zbioréw, ktore przez J. Baudrillarda (2005) moglyby byé¢ nazwane symulakrami®. Zatem do zadan
muzeow dochodzi rowniez ,,dziatalnos¢ kreacyjna” — tworzenie kultury, rzeczywistosci, czasem sztu-
ki w cyfrowym wymiarze wirtualnym (Folga-Januszewska 2008, s. 201).

W Polsce nowoczesne muzea dziataja niejako w trzech réznych przestrzeniach:
e w przestrzeni wirtualnej, ktora decyduje czesto o zainteresowaniu ofertg danej instytucji,
e w sieci powigzan turystycznych (strategia szlakow: np. Szlak Tradycji Rzemiosta na Podkarpa-
ciu, Szlak Bursztynowy na wybrzezu Battyku),
e w przestrzeni rozrywki edukacyjnej, oferujac sezonowe warsztaty, spotkania, koncerty, zabawy
(Folga-Januszewska 2013, s. 180).

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule sa muzea archeologiczne, ktoére wedtug defini-
cji Z. Zygulskiego (1982, s. 102): ,.gromadza charakterystyczne dla prehistorii i starozytno$ci
obiekty sztuki: zwlaszcza rzezbe w roznych materiatach, ceramike, wyroby z kosci, drewna, meta-
lu, szkta i innych tworzyw oraz zabytki architektury, najczesciej zachowane fragmentarycznie”.
Ten rodzaj muzedéw wybrano do badan przede wszystkim dlatego, ze sposrdd réznych rodzajow
muzedw wykazuja one dosé duze zréznicowanie. Z. Zygulski (1982) wyroznit trzy typy” muzedow
archeologicznych. Pierwszy to muzea, gdzie eksponowane sg obiekty przeniesione z rdznych
miejsc, ktorego przyktadem jest Narodowe Muzeum Archeologiczne w Atenach. Drugi — muzea
potaczone ze stanowiskami archeologicznymi, reprezentowanym np. przez kompleks Agory Aten-
skiej czy Akropol, przy ktérym powstato jedno z najnowoczesniejszych muzedw na $wiecie. Trze-
cim typem sa zespoly archeologiczne in situ, zostajac w kregu kultury $rédziemnomorskiej,
za przyktad mozna poda¢ Swigtyni¢ Zeusa Olimpijskiego w Atenach. Na turystyke archeologiczna
— jak zauwaza Z. Kruczek (2013, s. 207-208) — sktada si¢ zatem zaré6wno ogladanie ekspozycji
w muzeach archeologicznych, zwiedzanie znajdujacych si¢ w otwartej przestrzeni skansenow

2 Symulakry — to kopie przedstawiajace rzeczy, kopie, ktore albo od poczatku nie miaty oryginatu, albo ten pier-
wotny, zrodlowy oryginat zatracity. Sa wigc obrazami stanowigcymi symulacje, udajagcymi rzeczywisto$¢, nie
pozostajac wobec niej w zadnej faktycznej relacji lub tworzacymi wlasng rzeczywistos¢ (Glazewski 2018).

? 7. Zygulski okre$la je mianem klas.
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o tematyce archeologicznej czy stref archeologicznych, jak rowniez udzial w réznego rodzaju fe-
stynach, podczas ktorych uczestnicy moga zapoznac si¢ z zyciem dawnych spolecznosci, zobaczy¢
dawne techniki produkcji rzemieslniczej, sprobowaé potraw przyrzadzonych wedlug dawnych re-
ceptur, zobaczy¢ dawne uzbrojenie etc.

METODY I ZAKRES BADAN

Badania mialy na celu okreslenie, ktore polskie muzea archeologiczne sg najpopularniejsze
wsrod turystow. Za miernik popularno$ci w tym przypadku postuzyta liczba zamieszczonych opinii
na portalu spoteczno$ciowym TripAdvisor. Ponadto postawiono nastgpujace pytania badawcze:

e Ktory typ muzeum archeologicznego jest najbardziej atrakcyjny wedhug uzytkownikow portalu?
e Ktore aspekty funkcjonowania muzedw uzytkownicy uznajg za atrakcyjne w przypadku muze-
ow archeologicznych, a ktore z nich wymagaja poprawy?

e (Czy uzytkownicy zwracajag w swoich opiniach uwagg na problem dostgpnosci przestrzeni mu-
zealnej dla turystow o réznych potrzebach, jesli tak, to jakie bariery wymieniaja?

W pierwszym etapie badan dokonano inwentaryzacji muzedéw archeologicznych na podstawie
wykazu muzeéw w Polsce zamieszczonego na stronie Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochro-
ny Zbioréw (www.nimoz.pl), ktéra wykazata 30 takich muzeow. Kolejnym etapem bylo sprawdze-
nie, ile z nich posiada recenzje na portalu TripAdvisor oraz ile opinii uzyskaty one wedlug piecio-
stopniowej skali (doskonate, bardzo dobre, przecigtne, zte, okropne) do dnia 30 czerwca 2019.

Serwis internetowy TripAdvisor zostatl zalozony w 2000 roku i jest okre§lany mianem naj-
wiekszego portalu o tematyce turystycznej. Nalezy do grupy portali WEB 2.0, ktorych ogoélng za-
sadg funkcjonowania jest to, ze tresci sa generowane przez uzytkownikow, ktorzy, w tym przypad-
ku, moga wymienia¢ si¢ opiniami na temat oferty turystycznej danych miejsc, atrakcji turystycz-
nych, bazy noclegowe;j itp. (Miguéns i in., 2008 s. 2). Wedlug danych z czerwca 2019 roku ze stro-
ny informacyjnej portalu, liczba opinii wynosita 760 milionow, dotyczyly one okoto 8,3 miliona
obiektow bazy noclegowej, gastronomicznej, atrakcji, linii lotniczych itp. Portal umozliwia takze
porownywanie cen ustug, aby uzytkownicy mogli wybra¢ najkorzystniejsze dla siebie oferty. Ser-
wis jest obecny na 49 rynkach w 28 wersjach jezykowych (https://tripadvisor.mediaroom.com/pl-
about-us). Wiele prac i artykuldow powstajacych wspolczesnie wykorzystuje wyniki badan prze-
prowadzonych na podstawie tresci generowanych przez uzytkownikéw podobnych serwisow. Maja
one potencjalnie ogromny wptyw na rozwoj turystyki, poniewaz pracownicy branzy turystycznej
mogg na ich podstawie dokona¢ ewaluacji jakosci swoich ustug. Jednak problemem jest ogromna
ilo$¢ informacji, naplywajacych nieprzerwanie, co utrudnia zbieranie danych, ponadto czgsto
w watpliwos¢ poddawana jest obiektywnos$¢ opinii generowana przez uzytkownikéw (Tribe 2016,
cyt. za Zajadacz 2017, s. 69).

W niniejszej pracy przyj¢to zalozenie, ze miernikiem atrakcyjnosci turystycznej, rozumianej
jako ,,wlasciwos¢ obszaru Iub miejscowosci wynikajaca z cech przyrodniczych lub pozaprzyrodni-
czych, ktore wzbudzaja zainteresowanie i przyciagaja turystow” (Kurek, Mika 2011, s. 24), jest
liczba opinii 0 danym muzeum zamieszczonych na portalu TripAdvisor. Podczas analizy jakoscio-
wej zwrocono natomiast uwagg na wyszczegdlnione przez réznych badaczy grupy atrakcyjnosci
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muzedow, do ktorych naleza: zbiory, ekspozycja, siedziba muzeum, a takze dziatalnos¢ muzeum
(Medlik 1995, cyt. za Wyszowska, Jedrysiak 2017).

Na podstawie inwentaryzacji bazy muzedow zamieszczonej na stronie internetowej Narodo-
wego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw zidentyfikowano 30 muzedw archeologicznych
w Polsce. Nastepnie sprawdzono, ile z nich znajduje si¢ na portalu spotecznosciowym TripAdvisor,
w efekcie zebrano tacznie 776 opinii na temat 21 muzedéw. Tabela nr 1. przedstawia zestawienie
muzeow archeologicznych wraz z liczba opinii na ich temat w jezykach polskim, angielskim i in-
nych. Zauwazono, ze ponad 60% opinii dotyczyto tylko 5 muzedéw, ktore zostaly poddane dalszej
analizie jakosciowej. Sga to: Muzeum Archeologiczne w Biskupinie, Muzeum Archeologiczne
w Poznaniu, Muzeum Archeologiczne w Gdansku oraz oddzial tegoz muzeum — Zamek w Gnie-
wie, a takze Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblagu. Zauwazono rowniez, ze przewazaja
opinie w jezyku polskim — 66%, jednak znaczaca liczbe (23%) stanowia takze opinie w jezyku
angielskim. Sposrod kategorii ,,inne” dominowaly opinie w jezykach niemieckim i rosyjskim.
W analizie pod uwage wzigto recenzje w jezyku polskim i angielskim, co stanowilo okazje do po-
rownania jak Polacy, a jak obcokrajowcy postrzegaja atrakcyjno$¢ wybranych muzeéw i jakie
aspekty funkcjonowania instytucji muzealnych sa dla tych grup wazne. Ostatecznie analiza jako-
$ciowa objeta 403 opinie, z czego 292 w jezyku polskim oraz 111 w jezyku angielskim.

Tabela 1. Liczba opinii na temat muzedw archeologicznych w Polsce
Table 1. Number of reviews of Polish archaeological museums

LP/ Muzeum / Museum Polski/ | Angielski/| Inne/ | SUMA / %
ON Polish English other SUM ¢

1 Muzeum Arcbeologlczne w Biskupinie / Archaeological 116 35 10 161 2075
Museum in Biskupin

2 | Muzeum Archeologlczne w Poznaniu / Archaeological 50 45 13 108 13.92
Museum in Poznan

3 | Muzeum Archeologiczne w Gdansku. Oddziat w Gniewie
Zamek / Archaeological Museum in Gdansk. Gniew Ca- 69 4 4 77 9,92
stle Department

4 . .
Muzeum Arf:heologlcz.no-ld‘llstoryczne w Elblagu/ 40 5 13 58 7.47
Archaeological and Historical Museum in Elblag

5 | Muzeum Archeologiczne w Gdansku / Archaeological 17 2 11 50 6.44
Museum

6 | Muzeum Archeologlczne w Krakowie / Archaeological 23 23 2 48 6.19
Museum in Cracow

7 . . . .
Rezerwat A.rcheologlczny Geimus 1(?(?1 w Poznaniu / 29 3 5 39 5.03
Archaeological Reserve Genius loci in Poznan

8 Muzeum Archeologiczne i Rezerwat Krzemionki, Sudot / 31 1 1 33 495
Archaeological Museum and Silica Reserve in Sudol §

9 | Ostrow Lednicki / Lednicki Islet 27 4 0 31 3,99

10 I.lemca Romanska w Gdansku / Romanesque Basement 15 3 3 2 3.35
in Gdansk

11 | Muzeum Archeologiczne w Gdansku. Oddzial Skansen
Archeologiczny “Grodzisko” w Sopocie / Archaeological 18 1 4 23 296
Museum in Gdansk. Archaeological Heritage Park in ’
Sopot Department

12 | Panstwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie / 9 7 4 20 258
National Archaeological Museum in Warsaw ’

13 | Muzeum Archeologiczne we Wroctawiu /
Archaeological Museum in Wroclaw 7 9 3 19 245
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Tabela 1. Ciag dalszy ze strony 130
Table 1. Continued from page 130

14

Rezerwat archeologiczny "Kaliski Grod Piastow"
w Kaliszu-Zawodziu / Archaeological Reserve ,,Kalisz
Piast Castle” in Kalisz-Zawodzie

13

19

2,45

15

Skansen Archeologiczny Karpacka Troja / Heritage Park
Carpathian Troy

14

19

2,45

16

Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne w Lodzi /
Archaeological and Ethnographic Museum in Lodz

12

18

2,32

17

Kregi kamienne w Odrach. Rezerwat archeologiczno-
przyrodniczy / Stone circles in Odry. Archaeological-
Natural Reserve

1,16

18

Muzeum Archeologiczne w Wislicy / Archaeological
Museum in Wislica

19

Rezerwat archeologiczny w Gieczu / Archaeological
Reserve in Giecz

20

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Stargardzie
Szczecinskim / Archaeological and Historical Museum
in Stargard Szczecinski

21

Muzeum — Archeoskansen grodu warownego z X w.
w Strumieniu / Archaeological Museum and Heritage
Park of stronghold in Strumien

22

Muzeum Archeologiczne Srodkowego Nadodrza w Zielo-
nej Gorze /| Archaeological Museum of Middle Odra
River in Zielona Gora

23

Muzeum Archeologiczne w Krakowie - Oddziat w Nowej
Hucie / Archaeological Museum in Cracow. Nowa Huta
Department

24

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Glogowie /
Archaeological and Historical Museum in Glogow

25

Muzeum Etnograficzno-Archeologiczne "KLEISTME-
TAL" w Zukowie / Archaeological and Ethnographical
Museum "KLEISTMETAL" in Zukow

26

Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym. Oddziat
Grodzisko Zmijowiska / Vistula Museum in Kazimierz
Dolny. Zmijowiska Settlement Department

27

Muzeum Historyczno-Archeologiczne w Ostrowcu Swie-
tokrzyskim / Historical and Archaeological Museum
in Ostrowiec Swietokrzyski

28

Rezerwat Archeologiczny kultury tuzyckiej w Czesto-
chowie / Archaeological Reserve of Sorbian Culture
in Czestochowa

29

Rezerwat archeologiczny w Grzybowie / Archaeological
Reserve in Grzybowo

30

Skansen Archeologiczny w Mréwkach koto Wilczyna /
Heritage Park in Mrowki next to Wilczyn

SUMA / SUM

514

186

76

776

100,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie TripAdvisor (n = 776).
Source: author’s elaboration based on TripAdvisor (n = 776).

WYNIKI BADAN

W tabeli nr 2. przedstawiono zestawienie opinii na temat pieciu najpopularniejszych muzedéw

archeologicznych w Polsce, uwzgledniajac oceng wedtug pigciostopniowej skali oraz jezyk recen-
zji. Najwigcej recenzji zamieszczono na temat Muzeum Archeologicznego w Biskupinie, stanowia
one 40% wszystkich opinii dotyczacych muzeow uwzglednionych w dalszej analizie jakosciowe;.
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Muzeum to ma takze najwigcej recenzji w jezyku polskim. Natomiast najwicksza liczba opinii po
angielsku, niemal potowa, dotyczyta Muzeum Archeologicznego w Poznaniu.

Muzeum Archeologiczne w Biskupinie zostato otwarte przy stanowisku archeologicznym na te-
renie wsi Biskupin na Pojezierzu Gnieznienskim. Osada zostata odkryta w latach trzydziestych XX
wieku i od tego czasu stala si¢ waznym obiektem dla rozwoju badan archeologicznych. Od 1950 roku
wykopaliska zostaly udostgpnione dla zwiedzajacych w ramach utworzonego rezerwatu archeolo-
gicznego. Na podstawie wynikow wieloletnich badan, archeolodzy wiaza osadg z kregiem kultury
huzyckiej, a powstanie osady jest datowane metoda dendrochronologiczng na potowe VIII wieku
p.n.e. Z niejasnych przyczyn grod byt jednak zamieszkany jedynie przez okoto 150 lat. Wyrdzniat sig
zwartg, obronng zabudowa, nie znaleziono podobnych rozwigzan z tego okresu. Dlatego tez w 1994
roku Biskupin ogloszono Pomnikiem Historii. W muzeum eksponowane sg przedmioty, ktére odna-
leziono podczas prowadzonych tam prac archeologicznych. Miesci si¢ tu takze wazny o$rodek ba-
dawczy archeologii eksperymentalnej, ktory zrzesza pasjonatéw zajmujacych si¢ odtwarzaniem daw-
nych rzemiost. Znajduja si¢ tu poletka do$wiadczalne, na ktorych uprawiane sa zboza i rosliny, ktore
wedlug badaczy ,,znane byty najdawniejszym mieszkancom Biskupina” (http://www.biskupin.pl/).

Tabela 2. Liczba opinii na temat 5 najpopularniejszych muzedéw archeologicznych w Polsce
Table 2. Number of reviews of 5 the most popular Polish archaeological museums

Muzeum Archeolo- M
Muzeum Muzeum giczne w uzeum Muzeum
. . . . Archeologiczno- .
Archeologiczne | Archeologiczne | Gdansku. Oddzial w Historvezne Archeologiczne
Oceny / Jezyk / w Biskupinie / w Poznaniu / Gniewie Zamek / y w Gdansku /
. . . . w Elblagu / .
Reviews Language Archaeological Archaeological Archaeological p . Archaeological
. rchaeological
Museum Museum Museum in d Historical Museum
in Biskupin in Poznan Gdansk.Gniew Castle Man n in Gdansk
D useum in Elblag
epartment
polski /
doskonate / Polish 7 22 30 28 8
excellent anglel§k1 / 18 15 0 4 4
English
polski /
bardzo dobre Polish 31 18 28 7 4
/ very good ang1e1§k1 / 15 21 3 1 3
English
polski /
przecigtne / Polish 1 7 1 > 4
average angielski /
English 2 4 ! 0 >
polski / 2 1 0 0 1
Polish
zte / poor ——
angielski / 0 4 0 0 4
English
polski /
okropne / Polish ! 2 0 0 0
terrible angielski /
English 0 ! 0 0 !
polski /
SUMA / Polish 116 50 69 40 17
SUM anglel_skl / 35 45 4 5 2
English
SUMA /
SUM 151 95 73 45 39

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie TripAdvisor (n = 403).
Source: author’s elaboration based on TripAdvisor (n = 403).
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Na portalu TripAdvisor zamieszczono 151 opinii 0 Muzeum Archeologicznym w Biskupinie,
116 jest w jezyku polskim, a 35 w jezyku angielskim, z czego 90% to opinie pozytywne:

,, Trzeba zobaczycé: Jest to wyjqtkowe muzeum i stanowisko archeologiczne, pokazujqce modele naturalnej
wielkosci i pozostatosci z osad kultury tuzyckiej w poblizu jeziora Biskupin sprzed okolo 3 tysiecy lat. Mu-
zeum jest bardzo dobrze zaprojektowane, jego gtowna czes¢ znajduje sie na swiezym powietrzu, prowadzgc
zwiedzajqcych z jednej osady do drugiej. Warto tez zobaczy¢ wystawy w budynku muzeum! Majq takze
bardzo dobrze rozwinietg infrastrukture: miejsca noclegowe dla odwiedzajqcych, lazienki dostgpne
w glownych budynkach, kawiarnie, lawki do odpoczynku. Istnieje mozliwos¢ wycieczki statkiem po jeziorze
Biskupin, gdzie mozna zobaczy¢ osady od strony wody. Nie wziglismy przewodnika, ale dla osob mowig-
cych po polsku wszystko jest dobrze opisane, wiec przewodnik nie byl konieczny. Niestety nie zwracatem
uwagi na to, czy jest wiele opisow w jezyku angielskim. Wazne jest, aby zarezerwowa¢ przynajmniej 4-5
godzin na podstawowq wycieczke, szkoda, Ze nie przybylismy wczesniej | musielismy spieszy¢ aby zobaczy¢
wszystko przed zamknigciem!” [23 lipca 2017, kategoria doskonate, thum. wiasne].

Opinie neutralne i negatywne (3), zostaty zamieszczone przez uzytkownikoéw, ktorzy powroci-
li tutaj po wielu latach i nie kryli rozczarowania, tym, ze niewiele si¢ zmienito od czasu, gdy byli
z wycieczka w szkole podstawowej. Zarzucaja zbytnig komercjalizacj¢ miejsca i brak na stronie
internetowej informacji o dostepnos$ci obiektow:

,, Troche si¢ zawiodlam: Liczylam na wiecej. Miejsce juz w podstawowce przedstawiane jako kultowe.
Wewngtrz niby wszystko na swoim miejscu, ale samo muzeum troche jakby zatrzymato sie w poprzed-
nim wieku. Wida¢ niewykorzystany potencjal miejsca. Najbardziej brakowato mi tego, aby cyklicznie
(na przykiad co godzing) zbierala si¢ grupa z przewodnikiem. Przewodnika mozna kupié, ale samemu
trzeba zebrac grupe” [26 czerwca 2019, kategoria przecietnel].

Kolejne w zestawieniu Muzeum Archeologiczne w Poznaniu powstato w 1857 roku jako ,,Muzeum
Starozytnosci Polskich i Stowianskich w Wielkim Ksiestwie Poznanskim”. Obecnie swoja siedzib¢ ma
w Patacu Gorkow przy ulicy Wodnej. Dziatalno$¢ naukowa tego muzeum skupia si¢ przede wszystkim na
poznawaniu pradziejow na terenach Wielkopolski, jednak pracownicy muzeum biorg udziat w pracach na
terenie catej Polski oraz w basenie Morza Srodziemnego. Efekty badan mozna podziwia¢ na wystawach
prezentowanych w muzeum: ,.Smier¢ i Zycie w Starozytnym Egipcie”, Pradzieje Wielkopolski”, ,,Ar-
cheologia Sudanu”, ,,Tu Powstata Polska”, ,,Obelisk Ramzesa 11”, ,,Sztuka Naskalna Afryki Pétnocnej”.
Oprocz funkcji naukowej i wystawienniczej, muzeum prowadzi prace na rzecz ochrony dziedzictwa ar-
cheologicznego, a takze posiada bogata oferte edukacyjng (https://www.muzarp.poznan.pl/).

Muzeum ma 95 recenzji na portalu TripAdvisor: 50 w jezyku polskim 145 w angielskim
(tab. 2). Uzytkownicy wskazuja w opiniach pozytywnych (76) na ogromny zasob zbioréw poznan-
skiego muzeum oraz cickawg organizacj¢ wystaw:

,,Nie-nudne muzeum:): W konicu muzeum, w ktorym faktycznie chce sie wszystko zobaczy¢. Interesu-
Jjace wystawy, gdzie mozna dotkngc¢ czes¢ eksponatow, pooglagdaé mumie, stare narzedzia i nie tylko.
Sq rowniez atrakcje dla dzieciakow (puzzle, uktadanki i inne). Na koncu wycieczki mozna zakupic so-
[1 kwietnia 2017, kategoria doskonate].

i)

bie pamigtki :)

Neutralne i1 negatywne opinie (19), skupiaja si¢ na technicznych mankamentach
w funkcjonowaniu muzeum, czy na niskiej atrakcyjnosci eksponatow:
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,,Nie warte zachodu: Na szczegscie poszlismy do muzeum w dzien wolny od optat, ale mimo to wytrzy-
malismy tam 10 minut. Wszystkie eksponaty sq dla dzieci, a oprocz broszury poswigconej wystawie na
dziedzincu nie ma nic po angielsku. Obelisk jest ciekawy, ale reszta muzeum jest nieczytelna i przesta-
rzata. Pomin to i idz oglgda¢ koziotki na rynku” [13 lutego 2016, kategoria zte, thum. wlasne].

Trzecig instytucja w zestawieniu jest Muzeum Zamek w Gniewie, ktore funkcjonuje jako od-
dziat Muzeum Archeologicznego w Gdansku od roku 1995. Zamek zostat wybudowany na zlecenie
zakonu krzyzackiego na planie czworoboku. Od potowy XV wieku przeszedt w posiadanie Polakow
i zaadaptowano go na siedzibe starostow. W XIX wieku znalazt si¢ w rgkach pruskich, petit funkcje
obronng, pdzniej zostal przeksztalcony na spichlerz, by w 1920 roku znéw wroci¢ pod polska jurys-
dykcje. Prace nad rewitalizacjg obiektu, po zniszczeniach podczas okupacji rozpoczelty sie w 1968
roku. Zamek zostat przeksztalcony w nowoczesny hotel, natomiast ekspozycja muzealna miesci si¢
tylko w jego zachodnim skrzydle. Muzeum prowadzi dziatalno$¢ naukowa, oprécz tego obejmuje
patronat nad organizowanymi turniejami rycerskimi i innymi imprezami nawigzujacymi do historii
miejsca. Obecnie w muzeum odwiedzajacy moga zobaczy¢ trzy wystawy: istniejaca od 1998 roku
multimedialng wystawe statg ,,Grunwald 1410”, od 2010 roku ,,Zycie codzienne na $redniowiecznym
zamku” oraz ,,Kowalstwo artystyczne”, gdzie znajduja si¢ eksponaty pochodzace z ,,Mi¢dzynarodo-
wego pokazu kucia artystycznego™ (https://archeologia.pl/oddzialy/muzeum-w-gniewie).

Na portalu TripAdvisor znalazly si¢ 73 opinie o muzeum zlokalizowanym na zamku
w Gniewie, z czego 69 to opinie w jezyku polskim i tylko 4 w jezyku angielskim (tab. 2). Wiek-
szo$¢ uzytkownikoéw ocenita muzeum pozytywnie (61), jednak niektore z opinii zawieraly takze
oceny pobytu w hotelu czy restauracji, pomimo ze hotel ma oddzielny profil na portalu. Brakuje
rowniez odniesienia do wystaw, opinie skupiajg si¢ gldéwnie na dziatalnosci przewodnikow oraz
atrakcjach towarzyszacych organizowanych przez muzeum, takich jak lekcje muzealne:

., Swietnie przygotowany na wycieczki: Duzo jezdze z dzieciakami jako pilot wycieczek. Jest to jeden
z moich ulubionych zamkow. Z racji wielkosci nie zanudza dzieciakow dwugodzinnym albo i "lep-
szym" zwiedzaniem. Komnaty sq swietnie przygotowane, wypetnione odpowiednimi eksponatami — nie
oglgdamy golych murow. Przewodnicy zamkowi mowig zrozumialym dla kazdej grupy wiekowej jezy-
kiem. Dodatkowo zamek ma dla grup za dodatkowq oplatg przygotowane atrakcje takie jak: Zywa lek-
cja historii, husaria (pokaz konny, przecinanie kapuscianej gtowy), turniej rycerski (reeeeewelacjal),
pokaz duchow” [14 sierpnia 2016; kategoria doskonate].

Uzytkownicy nie zamiescili zadnej negatywnej opinii o Zamku, jednak w opiniach neutralnych
(11) zarzuca si¢ osobom odpowiadajacym za funkcjonowanie muzeum nastawienie na komercje
oraz niekompetencje:

., Warto zwiedzi¢ ale na "wlasng reke'': Dojazd do zamku jest bardzo prosty, a przy zamku znajduje sie
duzy i niedrogi parking, co na pewno spodoba si¢ zmotoryzowanym. Pobliski hotel bardzo tadnie nawigzu-
Je swoim stylem do zamku. Sam Zamek robi wrazenie, prezentuje si¢ okazale. Widok z zamku na Wisle
i pagorki zachwyci kazdego. W poblizu znajduje si¢ rynek i kosciol, ktore takze warto przy okazji zwiedzic.
Dlaczego datem tylko 3 gwiazdki? Oczekiwalismy od Pani przewodniczki, ze dowiemy sig czegos wigcej o
zamku, niz to co przeczytalismy w Internecie. Sposob opowiadania przez panig przewodniczke o zamku wy-
dawat si¢ nam troche nudny. Ogromna szkoda!” [17 wrzeénia 2018; kategoria przecigtne].

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblagu ma 45 opinii (40 w jezyku polskim i 5 w je-
zyku angielskim) co daje mu czwarte miejsce w zestawieniu (tab.2). Placowka ta zostala utworzona
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24 marca 1954 roku na mocy uchwaty Obywatelskiego Komitetu Wykonawczego Roku Jubileu-
szowego Miasta Elblaga. Ekspozycje muzealne, na ktore sktadaja si¢ obiekty z istniejacego przed
wojng Muzeum Miejskiego, a takze pochodzace z prowadzonych wspotczesnie badan, wystawiane
sa w dwoch budynkach: siedzibie dawnego Gimnazjum oraz na terenie tzw. Podzamcza
(http://www.muzeum.elblag.pl/).

Wsréd wspomnianych 45 opinii, brak jest opinii negatywnych (zle, okropne). Uzytkownicy
zwracajg uwage na bardzo dobrze zorganizowane i przemyslane wystawy, do ktérych przygotowa-
nia wykorzystano nowoczesne technologie, jak pokazy z wykorzystaniem technologii Virtual Rea-
lity (VR). Dodatkowym plusem jest wysoko wykwalifikowana kadra, eksperci w swoich dziedzi-
nach, odpowiadajacy za prezentacje swoich odkry¢:

., Muzeum, ktore Was zadziwi: Odwiedzilam muzeum juz 5 razy i wiecznie mi mato. Nowa wystawa,
w nowym budynku jest tak ujmujgca, ze zapiera dech. Zobrazowany Elblgg przed i tuz po Il wojnie
Swiatowej, dzwieki, eksponaty, hologramy, zapach...wszytko pozwala sie przenies¢ w tamten czas.
Najwigkszg atrakcjq jest 20 min film holograficzny pt Historie ponad granicami, pokazujgcy dzieje
ziemi od Kaliningradu po Elblqg, przed wojng ziemie pruskie. Jest to najdiuzszy film w catej Europie.
Wrazenia fenomenalne, wrazenia wbijajg w siedzenie. Mozna rowniez postucha¢ wspomnien z ostat-

nich dni wojny dawnych mieszkancow. Obstuga muzeum - cudowna, kulturalna i bardzo pomocna’
[20 maja 2015, kategoria: doskonate].

., Pozycja obowigzkowa na mapie Elblgga: Jedno z najbardziej interesujgcych muzeow jakie odwiedzili-
smy. Doskonata wystawa na temat Truso (dawnej osady Wikingow nieopodal Elblgga) oraz wyjgtkowa
wystawa przedstawiajgca historie Elblgga. Polecam zwiedzanie z przewodnikiem, podczas ktorego do-
wiesz sig wielu interesujgcych rzeczy” [24 wrzes$nia 2019, kategoria doskonate, thum. wlasne].

Muzeum Archeologiczne w Gdansku, ktorego dotyczyto 39 opinii, w tym 17 w jezyku pol-
skim oraz 22 w angielskim znajduje si¢ na koncu zestawienia (tab. 2.). Muzeum istnieje od 1953
roku, natomiast w roku 1962 uzyskato status samodzielnej placowki. Sktada si¢ z 5 oddzialow,
jeden z nich, Zamek w Gniewie zostat sklasyfikowany na 3. miejscu pod wzgledem liczby opinii
1 zostat omdéwiony powyzej. Gléwna siedziba znajduje si¢ przy ulicy Mariackiej 25/26 w Gdansku,
jednak w recenzjach mozna odnalez¢ takze opinie na temat jego oddzialdéw mieszczacych sie
w Gdansku — Piwnicy Romanskiej oraz galerii w spichlerzu ,,Biekitny Baranek™ (obecnie nieczyn-
nej do odwolania). Znajduja si¢ tutaj eksponaty ilustrujace histori¢ poétnocnej Polski oraz kolekcja
bursztynu. Muzeum ma takze duzy dorobek naukowy, §wiadcza o tym zabytki pochodzace z wy-
kopalisk prowadzonych na terenie historycznego centrum Gdanska czy Sudanu (I'V katarakta Nilu)
oraz liczne publikacje (https://archeologia.pl/).

Pozytywne recenzje (8 doskonate, 4 bardzo dobre) podkreslaja przede wszystkim charakter zbio-
réw, doskonale ilustrujacych histori¢ regionu. Uzytkownicy zwracaja uwage takze na dorobek nauko-
wy, kompetencje przewodnikéw czy inne aspekty dzialalnosci muzeum, jak organizacja wystaw cza-
sowych, wydarzen organizowanych w ramach Nocy Muzedw, prowadzenie lekcji muzealnych. Dodat-
kowo muzeum jest dobrze rozplanowane a eksponaty opatrzone szczegdétowymi opisami, np.:

,,Polecam: Ciekawe wystawy, jesli ktos jest zainteresowany archeologiqg. Rowniez wystawy cyklicz-
ne/okazyjne - dajqg mozliwos¢ zobaczenia czegos nowego i ciekawego. Przy okazji zwiedzania mozna
wejs¢ na wieze (O ile pamigtam cos kolo 254 schody). Zawsze przyjazna atmosfera. Mozna zamowic
lekcje lub wybra¢ sig na zwiedzanie z przewodnikami, ktorzy majq ogromnq wiedze nie tylko na temat
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wystaw, ale takze calej historii Gdanska. Duzy plus rowniez za wiasne publikacje :)” [25 sierpnia
2018, kategoria doskonate].

Neutralne i negatywne opinie w jezyku polskim (15) dotycza przede wszystkim niewielkiej
wartosci eksponatow, tego rodzaju muzea mogg zaciekawi¢ jedynie pasjonatow dziedziny, sposéb
prezentacji zbioroéw takze pozostawial wiele do zyczenia:

,,Slabe — ostatnie na mojej liscie: Sam budynek jest wspanialy, a lokalizacja swietna — obok Zurawia.
W srodku... hm, raczej szczeka nie opada, jesli widziales muzea innych duzych miast. Wydawalo sie tro-
che staroswieckie. Z pewnoscig nie wrocitbym, zeby zobaczy¢ pare glinianych garnkow i troche burszty-
nowej bizuterii. Znajduje si¢ tu takze wystawa o zZyciu w Sudanie (ubrania, przedmioty codziennego uzyt-
ku i wystroju wnetrz). Na gorze jest stara 10dz i kilka czaszek. Czulem si¢ czasem poza kontekstem. Nie-
wiele 0sob odwiedza muzeum (godziny szczytu/weekend, a liczba odwiedzajgcych byla niewielka). Moz-
na odwiedzi¢, gdy juz zobaczysz wszystko w Trojmiescie” [4 lipca 2015, kategoria zte, thum. wiasne].

Warto$¢ zabytkéw archeologicznych ,,zalezy od ich stanu zachowania, reprezentatywnosci
i unikatowosci, dostepnosci komunikacyjnej i zagospodarowania turystycznego” (Kruczek 2013,
s. 210). Dlatego tez analizujac atrakcyjnos$¢ poszczegdlnych muzedw wzigto pod uwage takie ele-
menty, jak: zbiory, ekspozycja, siedziba oraz dziatalnos¢. W tabeli nr 3 przedstawiono, na ktore
z wyszczegblnionych elementéw uzytkownicy najczgsciej zwracali uwage w swoich opiniach.

Tabela 3. Opinie na temat poszczegdlnych elementdéw atrakcyjno$ci turystycznej muzedow

Table 3. Reviews on elements of the museum’s tourism attractiveness

Muzeum
Archeologiczne Muzeum
Muzeum Muzeum w Gdansku. Archeologiczno- Muzeum
El trakevinosci Archeologiczne Archeologiczne Oddzial Historyczne Archeologiczne
¢ emetnty atra cymosc; w Biskupinie / w Poznaniu / w Gniewie w Elblagu / w Gdansku /
El ury: yezney muztsotw ist Archaeological Archaeological Zamek / Archaeological Archaeological
ements t;)f m;tseum § fourts Museum Museum Archaeological and Historical Museum
attractiveness in Biskupin in Poznan Museum in Museum in Gdansk
Gdansk. Gniew in Elblag
Castle Department
* p/P *alE * p/P *alE * p/P *a/lE * p/P *alE * p/P *alE
, pozytywne | 0 15 17 0 0 8 0 3 4
zbiory / / positive
collection r}egatyvx./ne 3 0 5 4 4 0 1 0 1 4
negative
, pozytywne | - 5g 10 31 20 16 0 30 5 5 6
ekspozycja / / positive
exhibition . r;egaty\yne 10 0 0 4 5 1 1 0 2 5
S negative
=2
o g | poaytywne |y 24 3 2 43 1 0 0 3 7
siedziba/ |~ | /positive
headquarters g r}egatyvx'/ne 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
% negative
| poYne | yg 12 8 3 20 3 7 0 1 0
dziatalnosc¢ / / positive
fivi
activity nesavaRe 13 1 3 1 6 1 2 0 0 0
negative
g pozytywne | 0 2 14 1 0 0 0 0 0
dostepnosé / / positive
accessibility r}egatyvx'/ne 4 b 0 ) 0 1 0 1 0 9
negative

* p/P — polski/Polish, a/E — angielski/English

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie TripAdvisor (n = 403).

Source: author’s elaboration based on TripAdvisor (n = 403).
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Zasadnym wydaje si¢ rozpoczecie analizy od ekspozycji, na ktorg zwrdcilo uwage az 180
uzytkownikow i ktora jest niezwykle istotna w przypadku zabytkow archeologicznych rucho-
mych, czyli przedmiotéw zwigzanych z dziatalno$cig cztowieka w przesztosci (np. naczynia,
narzedzia, ozdoby i bron). Ocenie podlegal przede wszystkim sposob prezentacji zbioréw, aran-
zacja, wykorzystanie technik audiowizualnych, prezentacji multimedialnych, zaréwno wystaw
stalych jak i czasowych. Najwigcej opinii (31), dotyczylo Muzeum Archeologicznego w Pozna-
niu, Muzeum Archeologiczno-Historycznego w Elblagu (30) oraz Muzeum Archeologicznego
w Biskupinie (29):

.. .Swietnym rozwigzaniem - dotychczas przeze mnie nie spotykanym w innych muzeach - byla $ciezka
odkrywcy, tj. miejsca, w ktorych najmlodsi zwiedzajgcy mogli odda¢ si¢ innym niz zwiedzanie atrak-
cjom, w tym ukladaniem tematycznych puzzli i przebierankami w stroje Egipcjan czy archeologow.
Daje to frajde najmiodszym i jednoczesnie chwilg dla siebie dla dorostych zainteresowanych ekspona-
tami” [Muzeum Archeologiczne w Poznaniu, 22 wrzesnia 2018, kategoria bardzo dobre].

., ...Moze nie kazdy lubi zwiedzaé muzea - to na pewno warto. Wszystkie wystawy sq bardzo dobrze
rozplanowane, jest cos o poczqtkach Polski i stata wystawa Starozytnego Egiptu. Nawet dziecko nie
bedzie si¢ tam nudzi¢ — jest wiele atrakcji specjalnie dla nich przygotowanych” [Muzeum Archeolo-
giczne w Poznaniu, 28 stycznia 2017, kategoria bardzo dobre].

., Zaskakujgco wysoki poziom: Koncepcja wystaw jest zorganizowana w pomystowy sposob, angazu-
Jjgc do przedstawienia tematow nowe technologie, co daje bardzo interesujqcy efekt. Mozemy zobaczy¢
ciekawe wizualizacje, oryginalne znaleziska i artefakty, rekonstrukcje, rzeczowe opisy przedmiotow
i historii a wszystko polgczone w konsekwentny, spojny przekaz. Nie ukrywam, ze chciatem zobaczyé
gtownie eksponaty zwigzane z wikinskim Truso i mimo, Ze ogolne informacje na temat kultury wikin-
skiej sq mi bardzo dobrze znane, to chyba nie spotkatem sie z tak zgrabnym i jasnym wyjasnieniem
zagadnien nordyckiej mitologii i historii jak to, przedstawione w muzeum. Kolejng ciekawostkq mu-
zeum jest wystawa o Gotach. Od poczqgtku rzuca sie w oczy fakt, ze ktos mial pomyst na te wystawe.
Pietro to bardzo ladnie przedstawiona historia Elblgga, przedstawiona w cyfrowy sposob, jednocze-
Snie uderzajgca realistycznym wystrojem zrujnowanego po wojnie miasta. Na koncu wystawy znajduje
sig mata sala kinowa wyswietlajgca film w technice 5d w bardzo obrazowy sposob przedstawiajgca
miasto na tle wiekow” [Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblagu, 9 pazdziernika 2018, kate-
goria doskonate].

,,Dobre muzeum prezentujgce lokalng histori¢: Muzeum bylo dla nas sporym zaskoczeniem. Wy-
stawy i prezentowane eksponaty sq naprawde na wysokim poziomie. Pracownicy byli bardzo przy-
jazni. W muzeum znajduje si¢ kqcik dla dzieci, na niektorych wystawach znajdujq si¢ kopie obiek-
tow, ktore mozna dotkngc¢. Film prezentowany metodg hologramu byt bardzo ciekawy, ale trzeba
znaé lub poczytaé o historii miasta poniewaz nie bylo narracji. Bardzo efektowne muzeum, szczerze
polecam” [Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblagu, 19 sierpnia 2017, kategoria doskona-
e, thum. wilasne].

., ... Wewnetrzne wystawy rozbudowane, przedstawiajgce kompletng historie wykopalisk i naszych
przodkow” [Muzeum Archeologiczne w Biskupinie, 17 pazdziernika 2018, kategoria doskonate].

,, ...Miejsce , ktore warto zobaczy¢ i zabrac dzieci w wieku szkolnym. Interesujgca, staranna prezenta-
cja poczqtkow historii naszego kraju. Bardzo pomagajg - mozliwe do wypozyczenia - stuchawki z pre-
zentacjg”’ [Muzeum Archeologiczne w Biskupinie ,17 pazdziernika 2018, kategoria doskonate].
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Nie zabraklo takze negatywnych opinii na temat ekspozycji. Podkre§lano w nich, ze ze wzgledu
na charakter zbiorow, czesto niekompletnych czy zrekonstruowanych odpowiednia ekspozycja,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, mogtaby znacznie polepszy¢ ich atrakcyjnosc:

., Przestarzate choé interesujgce eksponaty: Az si¢ prosi o bardziej nowoczesng forme zaprezentowa-
nia az tak zacnych zbioréw! Brak stanowisk multimedialnych, wszystko wyglgda jak za kréla Cwiecz-
ka [Muzeum Archeologiczne w Gdansku, 7 marca 2016, kategoria przeci¢tne].

Kolejnym elementem atrakcyjno$ci w analizie jest siedziba, o ktorej wspomnialo
131 uzytkownikow w swoich recenzjach. W tym przypadku wszystkie z omawianych muzedw
prezentujg swoje zbiory w atrakcyjnych, zabytkowych budynkach, co samo w sobie powinno
stanowi¢ atrakcje i przyciagac turystow. Najwigcej pozytywnych opinii na temat siedziby uzyt-
kownicy zamiescili na temat Muzeum Archeologicznego w Biskupinie oraz Zamku w Gniewie:

,, Ciekawe dla dzieci i dorostych: Pojechalismy tam z 3 malymi dziecmi i co zaskakujgce, kazdy zna-
lazt cos dla siebie. Caly teren muzeum archeologicznego jest tadnie polozony w lesie (dajgcym przy-
Jemny i chlodny cien) i na polwyspie na jeziorze. Istnieje kilka zrekonstruowanych budynkow miesz-
kalnych, wioska rzemieslnicza i starozytne miasto Biskupin, mozna zobaczy¢, jak ludzie zyli wiele lat
temu. Jest kilku rzemieslnikow pokazujgcych stare rzemiosta, takich jak hodowca pszczol, rzezbiarz,
tkacz itp. Dzieci, uwazaly za interesujqce stare chaty, pszczoly, zwierzeta gospodarskie, mogly chodzi¢
po murach miasta, ale najbardziej podobat im sie rejs po jeziorze statkiem i wycieczka starqg kolejkg
waskotorowg (obok muzeum znajduje sie¢ stacja). Wady to: praktycznie brak informacji w jezyku an-
gielskim, brak dostepu do niektorych miejsc dla wozkow inwalidzkich, nie bylo platnego parkingu,
znajdowato si¢ tam tez zbyt mato toalet” [Muzeum Archeologiczne w Biskupinie, 17 sierpnia 2015,
kategoria bardzo dobre, ttum. wilasne].

,, Ciekawe muzeum: Muzeum archeologiczne potozone w budynku graniczgcym ze Starym Rynkiem, tj.
w Palacu Gorkow - samym w sobie historycznym miejscu” [Muzeum Archeologiczne w Poznaniu, 22
wrzesnia 2018, kategoria bardzo dobre].

,Zamek Gniew opanowany: Zamek Gniew to oczywiscie pierwszy punkt, od ktorego zaczyna sie
zwiedzanie catej okolicy. To juz kolejny na naszej liscie odwiedzonych, zbudowany przez Zakon Krzy-
zacki. ZaczeliSmy od panoramy na wjezdzie do miasta, jest nawet specjalna ramka gdzie zamek i Ka-
tedra wyglgdajq imponujqco, tylko robic fotki :) Warto na biezgco sledzi¢ wpisy na stronie interneto-
wej zamku, gdyz trwajq prace konserwatorskie i trasa zwiedzania bywa ograniczona. Najdtuzej zaba-
wilismy w Izbie Tortur, jest takze Izba Historii i kaplica gdzie na pewno ciekawostkq jest kqcik pokut-
ny. Ale to wszystko najlepiej samemu zobaczy¢, my mozemy tylko polecac, zwiedzanie jest z przewod-
nikiem, za normalny bilet placilismy 15 zI. Przy zamku bogate zaplecze hotelowe, biznesowe, kulinar-
ne, spa, w sezonie rowniez dziala przystan rzeczna, park linowy, wypozyczalnia rowerow, kazdy cos
dla siebie znajdzie” [Oddzial Muzeum Archeologicznego w Gdansku, Zamek w Gniewie, 1 marca
2018; kategoria bardzo dobre].

W przypadku Muzeum Archeologicznego w Gdansku, siedziba muzeum, a w zasadzie miesz-
czaca sie¢ w jego budynku wieza widokowa okazala si¢ najatrakcyjniejszym elementem muzeum:

»---Plusem jest mozliwos¢ wejscia na wieze widokowq, skqd wida¢ przepiekng panorame miasta”™
[7marca 2016, kategoria przecigtne].
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., ...Najlepszym punktem wycieczki bylo wejscie na wieze, skqd mozna podziwiaé panorame miasta,
ale jest to dodatkowo platne, wigc nie warto sobie zawracaé glowy, zwlaszcza, ze w miescie sq duzo
lepsze punkty widokowe. Jesli jestes entuzjastg archeologii mozesz uzna¢ muzeum za interesujgce. Po-
za tym — budynek muzeum od strony Motlawy wyglgda imponujgco” [24 wrzeénia 2015, kategoria
przecietne, thum. wlasne].

Dziatalno$¢ muzedw to przede wszystkim ocena pracownikéw, ktorych podstawowym zadaniem jest
zapewnienie odwiedzajacym jak najpehiejszego dostepu do ekspozycji. Najwicksza uwage uzytkownicy
portalu TripAdvisor zwracajg na dziatalno$¢ przewodnikéw, a takze na organizacje wydarzen towarzysza-
cych. W tym wypadku pod wzgledem liczby opinii dominuje Muzeum Archeologiczne w Biskupinie
(62 opinie). Oceny przewodnikéw pojawiaja si¢ takze w wielu opiniach na temat Zamku w Gniewie:

,,Udana wyprawa w przeszlosé: Kolejna wycieczka byla wielkqg wyprawg w przesztosé. Biskupin jest
pieknie potozony, ciekawie rozplanowany. Oprocz rekonstrukcji budowli pierwszych osadnikow na zie-
miach polskich trzeba zwrdci¢ uwage i docenic (!) osoby zajmujqgce sie obstugq ruchu turystycznego. Ce-
chujg sie swietnym podejsciem do zwiedzajqgcych, posiadajg ogromng wiedze i umiejetnosci (tkanie, le-
pienie z gliny, granie jazzu na piszczatkach z czarnego bzu, bicie monet) oraz duzy zmyst marketingowy.
Przywiezlismy wlasnorecznie zrobione garnki/popielniczki oraz drewniane piszczatki” [Muzeum Archeo-
logiczne w Biskupinie, 24 sierpnia 2017, kategoria bardzo dobre].

,,Nie taki gniewny ten Gniew: Przez przypadek zdecydowalismy sie na zwiedzanie Zamku w Gniewie
i weale tego nie zatowalismy! Moge nawet stwierdzi¢, ze bylismy pozytywnie zaskoczeni porownujgc
,, Oferte zwiedzania” innych zamkow w Polsce. Zwiedzanie zamku mozliwe jest jedynie z przewodnikiem,
ktory opowiada historig zamku i jego renowacji, jak rowniez dostarcza informacji na ten temat wystaw
tematycznych. Opowiesci calkiem ciekawe, przekazywane w przystepny sposob. Milo spedzony czas,
w przystepnej cenie. Wychodzqgc nie ma sig poczucia zmarnowanych pieniedzy na bilet ;) Bedgc w okolicy
polecam” [7 sierpnia 2018; kategoria bardzo dobre].

., Zadowolenie 7 wycieczki zaleiy od twojego przewodnika: Dotychczas zamek odwiedzilam kilka razy,
dwukrotnie korzystajqc z ustug przewodnika. Za pierwszym razem, podczas nocnego zwiedzania byla to
starsza kobieta z latarnig co robito znakomite wrazenie. Byla wspaniata, opowiadajgc o waznych faktach,
snujgc swoje opowiesci brzmiata bardzo wiarygodnie. Jednak za drugim razem przydzielono nam okoto
19-letniq dziewczyne. Wedlug mnie za bardzo si¢ starala, zeby jej historie brzmialy zabawnie, w rzeczy-
wistosci jej opowiesci sprawialy wrazenie nienaturalnych i nieprawdziwych, dlatego zdecydowalismy sie
wezesniej skonczy¢ zwiedzanie” [26 pazdziernika 2018, kategoria bardzo dobre, thum. wtasne].

Uwagg zwraca takze opinia uzytkownika skarzacego si¢ na karygodne zachowanie personelu muzeum
w Poznaniu, ktore znaczaco odbiega od wspodtczesnych standardow:

., Okropne miejsce i okropny personel: W muzeum nie ma nic specjalnego do zobaczenia. Wigcej jest tam
pracownikow niz osob zwiedzajgcych. Ponadto personel jak cien chodzil za nami rujnujqc radosé zwiedza-
nia oraz nie szczedzil niemifych uwag tak jak bysmy byli przestepcami. ByliSmy w wielu miejscach
w Europie ale nigdzie w zadnym miejscu nie czulam sie tak okropnie. Nigdy wiecej tam nie wro-

Tematyka zbioréw, ich réznorodnos¢ i unikatowos¢, a takze wielko$¢ to bardzo wazny ele-
ment atrakcyjnosci muzedéw. Fakt, ze pojawia si¢ on najrzadziej sposroéd analizowanych elemen-
tow, moze §wiadczy¢ o niedostatecznym wyposazeniu polskich muzeow archeologicznych. Jed-
nak wptyw na oceng moze mie¢ takze niewystarczajacy sposob ich prezentacji. Zbiory stanowia
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takze odzwierciedlenie dziatalno$ci badawczej, ktora jest jedng z funkcji muzedéw. Zbiory naj-
czesciej doceniano w przypadku Muzeum Archeologicznego w Poznaniu, przede wszystkim
cze$¢ dotyczaca starozytnego Egiptu (najczeséciej wymieniany byt Obelisk Ramzesa 1I) i archeo-
logii Sudanu:

., ... Warte zwiedzenia biorgc pod uwage ilos¢ eksponatow i ich roznorodnosc¢ tematyczng — od poczqt-
kow polskiej panstwowosci przez rozwdj panstw okoto nilowych az do kraju faraonéw. Duze wrazenie
wywart na nas fantastycznie wyeksponowany na dziedzincu obelisk” [Muzeum Archeologiczne w Po-
znaniu, 22 wrzes$nia 2018, kategoria bardzo dobre].

,,Poznaj zbiory archeologiczne: Wstyd przyznad, ale do tego muzeum dotartem dopiero wtedy gdy or-
ganizowane byly tu urodziny kolegi mojego dziecka. A jest tu co zwiedzac¢ — zbiorami i informacjami
zadowoli sie tu i dziecko i dorosty — sq tu zbiory zarowno pochodzqce z wykopalisk archeologicznych
w Polsce (poczqtki panstwa polskiego), jak rowniez ze starozytnego Egiptu. A dla dzieci, o czym
wspomnialem na wstgpie — organizowane sq wycieczki w bardzo fajnej i ciekawej dla nich formule”
[Muzeum Archeologiczne w Poznaniu, 16 wrzes$nia 2016, kategoria doskonate].

Pomimo skromnych zbiorow docenione zostato takze muzeum w Gdansku a takze jego od-
dziat w Gniewie:

,, Ciekawie: Muzeum mimo niewielkich rozmiarow, posiada w swojej kolekcji na tyle duzo zbiorow, by
pokazac ciekawe dzieje Gdanska na przefomach wiekow. Polecam spacer multimedialng sciezkq Sta-
rego Miasta. W zwigzku, Ze nie jest ono rozlegle, nikt nie zdqzy si¢ znudzi¢”” [Muzeum Archeologiczne
w Gdansku, 2 pazdziernika 2017, kategoria bardzo dobre].

,, -..Jako element ekspozycji funkcjonuje wystawa na temat Sredniowiecznych narzedzi tortur. Jak dla
mnie to zadna atrakcja, ale przecietny turysta bedzie zadowolony. Tyle narzekania. Wspaniata pozo-
statos¢ po Zakonie Krzyzackim, niezly przewodnik i miejsce robi sie klimatyczne. Z kruzgankow i mu-
row rozposciera si¢ niesamowity widok. Wewngqtrz zachowalo sig¢ sporo z dawnego zamku. Miejsce
warte odwiedzenia. Mimo wielu wad szczerze i gorqgco polecam” [Muzeum Zamek w Gniewie 23
sierpnia 2017; kategoria bardzo dobre].

Czasami uzytkownicy krytykowali nadmierne i nie do konca przemyslane urozmaicanie zbio-
réw. Na przyktad w jednej z opinii na temat Zamku w Gniewie czytamy:

., Przechodzqc przez kolejne pomieszczenia dzieci nie dowiedzialy sig, co si¢ tam znajdowato. Sala tor-
tur? Gdybym wiedziala, ze "podrasowana" jest ekspozycjq maszkar (wisielcow i przesuszonych trupo-
szow w trumnie) to zrezygnowatabym z wejscia. Dla dorostych OK, ale przy proponowaniu tej atrak-
¢ji dzieciom zabrakio informacji, ze oprocz eksponatow bedg jeszcze dekoracje, jak z domu duchow
w wesolym miasteczku czy z Koszmaru z ulicy Wigzow. Multimedialny pokaz "Wakacje z ducha-
mi"? ”[24 maja 2019; kategoria przecigtne].

W tabeli nr 3. zamieszczono takze zestawienie 43 opinii, w ktorych poruszano problem do-
stepno$ci. Dostepnos¢ definiuje si¢ przez ,,mozliwos$¢ uzytkowania na réwnych prawach srodo-
wiska fizycznego, transportu, technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz
pozostatych obiektow i ustug” (Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020).
Podczas badan sprawdzano takze na jakie bariery dostepnosci zwracajg uwage cudzoziemcy od-
wiedzajac polskie muzea archeologiczne.
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Najwigcej pozytywnych opinii nt. dostgpnosci uzyskato Muzeum Archeologiczne w Poznaniu wsrod
uzytkownikow anglojezycznych. Zwracali oni uwage przede wszystkim na opisy wystaw i eksponatow
w jezyku angielskim, mozliwo$¢ wypozyczenia audioprzewodnikow. Tutaj tez uzytkownicy wspominali
o dostgpnosci dla turystow z niepetnosprawnosciami: windy, odpowiednio przystosowana toaleta:

,, ...muzeum skltada sie z wielu poziomow. Warto zauwazyé, ze drzwi wejsciowe bardzo cigzko otwo-
rzy¢. W piwnicy znajduje si¢ szatnia oraz toalety, takze przystosowane dla 0sob z niepetnosprawno-
Sciami. Na szczescie jest tez winda” [Muzeum Archeologiczne w Poznaniu, 31 pazdziernika 2017, ka-
tegoria bardzo dobre, ttum. wiasne].
W negatywnym kontekscie dostepnos¢ pojawita si¢ w przypadku Muzeum Archeologicznego
w Biskupinie, gdzie brakowato podjazdoéw, a nierowna nawierzchnia uniemozliwiata zwiedzanie
wielu obiektow znajdujacych si¢ na terenie stanowiska archeologicznego:

., Wady to: praktycznie brak informacji w jezyku angielskim, brak dostgpu do niektorych miejsc dla
wozkow inwalidzkich, nie bylo platmego parkingu, znajdowato sie tam tez zbyt mato toalet” [Mu-
zeum Archeologiczne w Biskupinie, 17 sierpnia 2015, kategoria bardzo dobre, thum. wlasne].

WNIOSKI

Analizujac opinie na portalu TripAdvisor, zauwazono, ze najwi¢cej uzytkownikdéw zwrocito
uwagg na ekspozycje. Jej ocena pojawia si¢ w 180 opiniach, przy czym w 109 recenzjach muzeow
samodzielnych oraz w 71 — dotyczacych muzedéw przy stanowiskach archeologicznych. Szczegol-
nym atutem, wedtug odwiedzajacych, bylo wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Najwiecej
tego typu opinii wyglaszali rodzice odwiedzajacy muzea z matymi dzie¢mi, dorosli, ktoérzy pamie-
tali niekiedy jak wygladato dane muzeum z ich czaséw szkolnych i doceniali zmiany, badz nie
kryli rozczarowania ich brakiem. Ocena siedziby, gdzie zlokalizowano muzea zostala zawarta
w 131 recenzjach, wigkszos¢ (115) dotyczyta osady w Biskupinie i zamku Gniewie, a wiec obiek-
tow bedacych przedmiotem badan archeologicznych. Ocena dzialalnosci pojawita si¢ w 119 opi-
niach i w rozumieniu uzytkownikoéw portalu TripAdvisor dotyczy przede wszystkim przewodni-
koéw, ktorych zdolnosci do zaciekawienia dzieci doceniali rodzice, a takze nauczyciele. Wspomnia-
ne grupy zwracaty uwage takze na sposob organizacji i prowadzenia lekcji muzealnych, czy innych
imprez towarzyszacych. Obcokrajowcy natomiast oceniali znajomos$¢ jezykow wsrod pracownikow
muzedw 1 przewodnikdéw, dostepnos¢ audioprzewodnikéw czy opiséw wystaw w jezyku angiel-
skim. Zbiory okazaly si¢ najrzadziej (76 opinii) ocenianym elementem atrakcyjnosci muzedéw ar-
cheologicznych. Niewielkie zbiory, niekompletne przedmioty, kopie to najczg¢sciej pojawiajace si¢
zarzuty. Pracownicy muzedéw archeologicznych majg trudne zadanie, aby poprzez prace rekon-
strukcyjne czy aranzacje wystaw uatrakcyjni¢ obiekty, ktore dla przecigtnego odwiedzajacego
przedstawiajg niewielka warto§¢. Tutaj warto wspomnie¢ o mechanizmach przemian w muzeach
wspominanych przez prof. Folge-Januszewska (2013), ktéra zwrdcita uwage, ze poza standardo-
wymi wystawami statymi rozwinela si¢ takze druga ptaszczyzna, a mianowicie przygotowanie
oferty pozwalajacej na budowanie dhuzszej relacji z odwiedzajacymi poprzez organizowanie cy-
klicznych oprowadzen, spotkan, odczytow, warsztatow, festiwali. W obliczu niewystarczajacych
zbiorow, rozw6j muzedéw na tej drugiej ptaszczyznie jest konieczny. Sposrod omawianych muze-
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6w, najbogatsza ofert¢ przygotowalo dla odwiedzajacym Muzeum w Biskupinie (Folga-
Januszewska 2013, s. 180).

W analizowanych opiniach zauwazono, ze istotnie, uzytkownicy docenili zmiany we wspot-
czesnym muzealnictwie: z instytucji, gdzie sktadowane sg r6znego rodzaju obiekty w nieco przy-
kurzonych gablotach, a przewodnicy recytuja podrgczniki historii zmienily si¢ w duzo bardziej
interaktywne. Muzea wspotczesnie aspirujg do roli tworcoOw nowych form, przyczyniajac si¢ do
rozwoju kultury i edukacji. Niewatpliwie sa takze miejscem, ktore ma wyrazny wpltyw na spote-
czenstwo, szczegdlnie w kontekscie ochrony, a niekiedy i kreacji dziedzictwa kulturowego. Wyijat-
kowa rola w ochronie, udostepnianiu i promocji dziedzictwa kulturowego przypada muzeom ar-
cheologicznym, ktére dodatkowo poprzez dziatalno$¢ naukowa powinny poszerza¢ wiedze o po-
czatkach naszego panstwa.

Podejmujac si¢ proby nakreslenia profilu odwiedzajacych muzea archeologiczne, zauwazono,
ze liczng grupa jest mlodziez szkolna korzystajaca wraz z nauczycielami z oferty lekcji muzeal-
nych. Opinie sg najczesciej publikowane przez nauczycieli, ktorzy szczegolng uwage zwracajg na
dzialalno$¢ przewodnikow, zwlaszcza w zakresie umiejetnosci zainteresowania dzieci wystawa,
a takze przystepnosci przygotowanych wystaw dla uczniow. Kolejng grupa sa rodziny z dzieé¢mi,
dla ktorych muzea majg stanowi¢ przede wszystkim atrakcyjng rozrywke angazujaca pociechy,
jednoczesnie doceniajgc walory edukacyjne.

Bioragc pod uwage analizowane elementy najbardziej atrakcyjne okazato si¢ Muzeum Archeo-
logiczne w Biskupinie. Zostato wyrdznione ze wzgledu na siedzibe, wielokrotnie podkreslano wy-
jatkowos¢ odkrytego grodu, a takze wysoki poziom prac rekonstrukcyjnych. Jeszcze wigcej pozy-
tywnych ocen pojawito si¢ w kontek$cie dziatalno$ci muzeum, chwalono przewodnikéw, rowniez
ze wzgledu na komunikatywng znajomo$¢ jezyka angielskiego. Innym pozytywnym elementem
dzialalno$ci byta organizacja lekcji muzealnych i festiwalu archeologicznego, ktory odbywa si¢ we
wrzesniu. Nieco gorzej zostata oceniona ekspozycja. Podkreslano oczywiscie wage i unikatowos¢
zbiorow zgromadzonych w muzeum, jednak ich prezentacja pozostawiata wiele do zyczenia. We-
dtug wielu uzytkownikow jest ,,gablotowym dinozaurem”, ,,rodem z PRLu”, malo interaktywna.

Najwickszym atutem Muzeum Archeologicznego w Poznaniu jest ekspozycja, pojawiajaca si¢
w pozytywnym kontekscie 31 razy w opiniach polskich oraz 20 razy w angielskich. Wyr6zniono tu
przede wszystkim wystawy przedstawiajace zbiory starozytnego Egiptu oraz Poczatkéw Panstwa Pol-
skiego, uzytkownicy okreslali je jako przemyslane, ciekawie poprowadzone, interaktywne. Wraz
z ekspozycja podkreslano takze wage prezentowanych zbiorow, jednak zwracano uwage takze na ich
niewielka liczbg. Tylko trzech polskich i dwoch angielskich uzytkownikéw docenito renesansowa sie-
dzibe muzeum, pojawila si¢ takze jedna negatywna opinia dotyczaca uktadu budynku — mate sale
utrudnialy poruszanie si¢. Dziatalno§¢ muzeum w kontekscie pozytywnym dotyczyta kompetencji
1 przygotowania j¢zykowego personelu oraz organizacji lekcji muzealnych. Brakowato natomiast prze-
wodnikow papierowych w muzeum czy informacji o tym, ze dostepne sg audioprzewodniki.

Muzeum Zamek w Gniewie zostal doceniony za siedzibg, wiele jednak nalezy poprawic
w kontekscie ekspozycji. Zamek zostat skomercjalizowany, wicksza jego czg$¢ zajmuje hotel. We-
dtug uzytkownikow warto bytoby poswieci¢ wiecej miejsca na ciekawa ekspozycje¢. Plusem dzia-
falnosci muzeum sg kompetentni pracownicy, a takze mozliwo$¢ nocnego zwiedzania zamku.

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblagu, co wielokrotnie zostato podkreslone w opi-
niach, stanowi mite zaskoczenie. Szczegolnie ze wzgledu na sposob ekspozycji, gdzie wykorzysta-
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no mnostwo nowoczesnych technologii. Wystawe ,,Elblag Reconditus” okreslano mianem pomy-
stowej, na $wiatowym poziomie. Doceniono takze warto$¢ zbioroéw, szczeg6élnie wystawy Truso.

W gdanskim Muzeum Archeologicznym niestety najbardziej atrakcyjna okazala si¢ mozli-
wo$¢ wejscia na wieze 1 podziwianie panoramy miasta. Nieliczne opinie na temat zbiorow i ekspo-
zycji pozytywnie odnosily si¢ do multimedialnej §ciezki, gdzie przedstawiono gdanskie Stare Mia-
sto w kontekscie badan archeologicznych. Reszta wystaw byta przestarzata i nieczytelna.

Zalozeniem badan bylo rowniez sprawdzenie, ktory typ muzedw, odnoszac sie do podzialu
Z. Zygulskiego (1982, s. 102), okazat si¢ najatrakcyjniejszy. Wedhig uzytkownikéw portalu TripAdvisor
duzo ciekawsze sg muzea dziatajace przy stanowiskach archeologicznych. W badanej grupie sa to Mu-
zeum Archeologiczne w Biskupinie oraz Zamek w Gniewie. Juz sama mozliwo$¢ obcowania z zabytkami
pochodzacymi z wykopalisk prowadzonych na tych terenach jest atutem. Dodatkowo w tym przypadku
atrakcyjnos¢ podnosza organizowane wydarzenia towarzyszace, nawigzujace do historii miejsca.

Muzea samodzielne muszg z kolei przedsiewziagé szereg dziatan majacych na celu uatrakcyj-
nienie ekspozycji muzealnych, wzbogacajac je w nowoczesne metody prezentacji, przez dziatal-
no$¢ badawcza i wydawnicza. Waznym acz zaniedbywanym elementem jest takze promocja.

Niewiele mozna na postawie opinii powiedzie¢ o dostgpnosci dla turystdéw o roznych potrze-
bach, w szczegdlnosci dla 0sob z niepelnosprawnosciami. Jest to temat rzadko podejmowany przez
uzytkownikow TripAdvisor. Ten watek wymaga poglebionych badan, np. analizy forow interneto-
wych czy stron prowadzonych przez i dla 0so6b z niepelnosprawnosciami. Czgs$¢ opinii dotyczyto
dostepnosci rozumianej poprzez tatwos¢ w sposobie dotarcia do danego obiektu. Osobnym tema-
tem jest rowniez dostepnos¢ dla turystow z zagranicy. Na pewno wiele mozna poprawi¢ w zakresie
dostepnosci ekspozycji dla cudzoziemcow. Odnosi si¢ to zwlaszcza do zamieszczania opisow eks-
ponatow oraz wystaw w jezyku angielskim, odpowiedniego wyszkolenia kadry czy dziatalnosci
wydawnicze] dotyczacej zarowno publikacji przewodnikéw w jezykach obcych, jak réwniez thu-
maczen wynikow badan prowadzonych przez pracownikow tychze muzedw. Uwaga ta dotyczy
rowniez stron internetowych opisywanych muzeoéw.

Literatura

Europejska Strategia w Sprawie Niepelnosprawnosci 2010-2020, Odnowione Zobowigzanie w Sprawie Bu-
dowy Europy bez Barier, 2010, KOM 636, Bruksela, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/ europe;j-
ska_strategia w_sprawie_niepelnosprawnosci_0.pdf/ (data dostgpu: czerwiec 2019)

Folga-Januszewska D., 2008, Muzeum: definicja i pojecie. Czym jest muzeum dzisiaj?, ,,Muzealnictwo”, 49,
s. 200-203.

Folga-Januszewska D., 2013, Turystyka kulturowa i nowe muzea w Polsce, [w:] B. Krakowiak, A. Stasiak,
B. Wiodarczyk (red.), Kultura i turystyka. Miejsca spotkan, Regionalna Organizacja Turystyczna Woj.
Lodzkiego, Uniwersytet £odzki, Instytut Geografii Miast i Turyzmu, £6dz, s. 175-185.

Glazewski M., 2018, Edukacja jako symulakrum, Forum Pedagogiczne, 2018/1, s. 147-166.

Kruczek Z., 2013, Skansen archeologiczny ,,Karpacka Troja” — kreacja nowej atrakcji turystycznej i ocena jej
jakosci, [w:] B. Krakowiak, A. Stasiak, B. Wtodarczyk (red.), Kultura i turystyka. Miejsca spotkan, Re-
gionalna Organizacja Turystyczna Woj. Lodzkiego, Uniwersytet £.odzki, Instytut Geografii Miast i Tury-
zmu, L.odz, s. 207-223.

Kurek W., Mika M., 2007, Turystyka jako przedmiot badan naukowych, [w:] W. Kurek (red.), Turystyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 11-49.



144 Natalia Lukasiewicz

Miguéns, J., Baggio, R., Costa, C., 2008, Social media and tourism destinations: TripAdvisor case study,
Advances in Tourism Research, 26(28), 1-6.

La muséologie selon Georges Henri Riviére. Course de muséologie: textes et témoignages, 1989, Dunod, Paris.

Wyszowska 1., Jedrysiak T., 2017, Turystyka muzealna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Zajadacz A., 2017, Dyssatysfakcja w przestrzeni turystycznej. Negatywne opinie uzytkownikow TripAdvisor
na temat glownych atrakcji turystycznych wybranych miast w Polsce, Prace i Studia Geograficzne, 62.3,
Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, 63-88.

Zygulski Z., 1982, Muzea na swiecie: wstep do muzealnictwa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa, s. 102-104.

Strony internetowe

http://www.biskupin.pl/ (data dostepu: czerwiec 2019).

https://archeologia.pl/ (data dostepu: czerwiec 2019).
https://www.muzarp.poznan.pl/ (data dostgpu: czerwiec 2019).
http://www.muzeum.elblag.pl/ (data dostgpu: czerwiec 2019).
https://archeologia.pl/oddzialy/muzeum-w-gniewie (data dostgpu: czerwiec 2019).
https://www.nimoz.pl (data dostepu: czerwiec 2019).

https://pl.tripadvisor.com/ (data dostgpu: czerwiec 2019).



