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PARTYCYPACJA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
W PROCESIE TWORZENIA STRATEGII ROZWOJU
—NA PRZYKEADZIE MIAST WOJEWODZKICH W POLSCE

Participation of local Communities in the Process of Building development Strategies
— an Example of voivodeship’s Capitals in Poland

Zarys tresci: Artykut podejmuje zagadnienie partycypacji spolecznej w procesie tworzenia strategii miast —
stolic polskich wojewddztw. Glowny problem badawczy stanowi ocena relacji migdzy procesem uspotecznienia
tworzenia dokumentu a jego ostatecznym ksztaltem. Przeprowadzona analiza wykazata, ze wladze lokalne
uspoleczniajg proces tworzenia strategii, ale zakres stosowanych metod angazowania mieszkancow jest zrozni-
cowany. Analiza wybranych studiow przypadku pokazata roéwniez, ze dokumenty strategiczne, ktore byly przy-
gotowywane w sposob uspoteczniony, nie zmieniajg znaczaco swojego charakteru w wyniku ostatecznych
konsultacji spotecznych.

Abstract: The article addresses social participation in the creation of city strategies for the capitals of Polish
voivodeships. The main research problem is the assessment of the relationship between the document's so-
cialization process and its final version. The analysis showed that local authorities socialize the process of
creating strategies, but the range of methods used to engage residents is varied. Analysis of selected case
studies also showed that strategic documents that were prepared in a socialized way do not change their
char-acter as a result of final public consultations.
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WPROWADZENIE

Wzrost zaangazowania mieszkancow w roznego rodzaju aktywnosci wspierajace wladze lokalne
jest faktem, ktory w szerszym kontekscie, mozna wiazac z przejsciem od krytyki i konstatacji stabosci
koncepcji New Public Management do nowego nurtu, ktéry nazwano Public Governance (Kjar 2009).
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Relacje wladze publiczne — obywatele byly i sg przedmiotem zainteresowania badaczy, jak i praktykow
odpowiedzialnych za rozwdj lokalny w roznych aspektach (Ebinger, Grohs, Reiter 2011; Waterman
2014). Silnie zakorzeniony w relacjach wiadze lokalne — mieszkancy jest wcigz rozwijany nurt nazywa-
ny wspolzarzadzaniem (Jessop 2016). Oferta wspolpracy roznych grup spotecznych, szczegdlnie na
poziomie lokalnym oraz coraz bogatsze doswiadczenia w tym zakresie, pozwolity sformutowa¢ hipote-
z¢ przejscia od samorzadow lokalnych do rzadzenia we wspdlnocie (Benyon, Edwards 1999 za: Kjeer
2009). Mieszkancy miast i gmin nie tylko poprzez rézne organizacje, ale rowniez poprzez wiasng ak-
tywno$¢ coraz czesciej chca uczestniczy¢ w ksztattowaniu i realizacji lokalnej polityki rozwoju
(Arnstein 2012; Michels, De Graaf 2017). Nie zawsze ta ch¢¢ spoteczna spotyka si¢ z przychylna od-
powiedzia wladz lokalnych, ktore moga wychodzi¢ z zalozenia, iz w wyborach otrzymaty legitymacje
do sprawowania wladzy, ktdra wcale nie muszg si¢ dzieli¢ (Scott 2006).

Przenoszac temat dyskusji o problemach wdrazania idei governance na ptaszczyzne planowania
strategicznego spotykamy kilka problemoéw, z ktérych dwa sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia
niniejszego artykutu. Pierwszy problem, to pogodzenie szkoty planowania strategicznego, w ktorej
kluczowa kwestia jest wizja lidera organizacji, z szerokim zaangazowaniem 0s6b o roznych pogla-
dach i pomystach na rozwdj, czego efektem powinna by¢ jedna strategia rozwoju (Obtdj 2007). Drugi
problem dotyczy strategii rozpatrywanej w szerszym kontekscie, niz tylko dokument pod tym tytu-
fem, i jest nim kwestia procesu jaki prowadzony jest, by ten dokument powstat, a nastepnie zostat
wdrozony. W sektorze prywatnym wszystko, co zwigzane jest z przygotowaniem i wdrazaniem stra-
tegii, moze by¢ pochodna wizji i dziatan wlasciciela i/lub zarzadu firmy (de Wit, Meyer 2010). Jed-
nak, gdy przenosimy podejscie strategiczne na obszar wielu podmiotow (interesariuszy rozwoju lo-
kalnego), ich cele moga by¢ réznorodne, a zatem i wklad w realizacje strategii publicznej nie zawsze
musi dawa¢ wynik o sumie dodatniej (Michels, De Graaf 2017). Ponadto powstaje dylemat, czy wizja
lidera i plan na okreslong Sciezk¢ rozwoju moze by¢ modyfikowany w wyniku zaangazowania si¢
w dyskusje réznorodnych podmiotdéw i organizacji.

Idea governance wprowadzana jest do polskiej administracji do$¢ powolnie. Jej zwolennicy do-
strzegaja juz takie elementy, jak: budzet partycypacyjny, spoteczny proces tworzenia strategii i in-
nych dokumentéw lokalnych, konsultacje spoleczne, w tym rozwdj odrebnych stron internetowych
poswieconych konsultacjom réznorodnych dziatan administracji lokalnej (Szaranowicz-Kusz 2012).
Zakres tej aktywnos$ci nawigzuje do ré6znych doswiadczen innych krajow (Pill, Bailey 2012).

Przygotowywane w Polsce strategie rozwoju miast i gmin nie sg dokumentami obligatoryjnymi.
Wprawdzie wigkszo$¢ gmin w Polsce posiada strategi¢, to czgsto dokument ten przygotowywany jest
w celu ulatwienia pozyskania finansowych $rodkéw europejskich (Dziemianowicz i in. 2012). Po-
mimo to, znane sg pozytywne przyktady budowania strategii w sposob partycypacyjny, ktory wcigz
ma wiele mankamentow, ale stanowi wazny krok w nauce wspotpracy, jaka jest potrzebna w kraju,
w ktorym transformacja spoleczno-gospodarcza rozpoczgta w 1989 r. odkryla wiele deficytéw naro-
stych od zakonczenia drugiej wojny §wiatowej (np. niski poziom zaufania, zob. Sztompka 2007).

Problem badawczy podjety w artykule to ocena relacji migdzy procesem uspotecznienia tworze-
nia dokumentu a jego ostatecznym ksztaltem. Celem artykulu jest ocena procesu uspotecznienia stra-
tegii rozwoju miast wojewddzkich oraz wplywu tego procesu na ostateczny ksztatt dokumentu.
W konteks$cie tych zagadnien formutujemy dwie hipotezy badawcze:

H1. Wiadze lokalne uspoteczniajq proces budowania strategii rozwoju miast.
H2. Konsultacje spoteczne przeprowadzone na etapie (juz przygotowanego) projektu strategii skut-
kujq niewielkimi zmianami ostatecznych zapisow dokumentu.
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Pierwsza czeg$¢ badania (i hipoteza pierwsza) stanowi cze¢$¢ wstepng i stuzy weryfikacji hipotezy
drugiej. Z kolei zapis drugiej hipotezy wymaga szerszego wyjasnienia. Po pierwsze, proces strategiczny
w kontekscie uspoteczniania w artykule dzielimy na dwa etapy: przygotowania projektu (z udziatlem
mieszkancow lub nie) i jego pozniejszych konsultacji spotecznych. Stawiamy zatem hipoteze, ze jesli
dokument przygotowywany byl z udzialem mieszkancow, to jego zmiany na etapie ostatecznych kon-
sultacji nie sg znaczace. Po drugie, w takim razie watpliwos$ci moze budzi¢ zastosowane w hipotezie
nieprecyzyjne sformutowanie ,,niewielkie zmiany”. Stosujac go, autorzy mieli na mysli taka ingerencje
w dokument, ktoéra nie zmienia jego dotychczasowego charakteru (to znaczy gtowne zatozenia zostajg
utrzymane), a wprowadzone zmiany majg charakter uzupetnien, a nie zmian w tresci.

W pierwszej czgéci artykutu prezentujemy przeglad literatury pozwalajacy powiazac¢ ide¢ szkoty
planowania strategicznego z ideg wspotzarzadzania, ktorej czescia, w naszym rozumieniu, jest party-
cypacja spoteczna. W czesci drugiej koncentrujemy si¢ na procesach tworzenia strategii, jakie odbyty
si¢ w miastach wojewodzkich Polski. W czesci trzeciej prezentujemy analize uwag zglaszanych
w trakcie konsultacji spolecznych. Ostatnia cze$¢ poswigcona jest krotkiemu podsumowaniu i posta-
wieniu pytan do dalszych badan.

PLANOWANIE STRATEGICZNE A WSPOLZARZADZANIE I PARTYCYPACJA

Planowanie strategiczne w administracji publicznej na poziomie regionow i gmin jest zjawi-
skiem relatywnie mtodym, poniewaz do czasu drugiej wojny swiatowej w zasadzie bylo zdominowa-
ne przez pryzmat panstw (w tym nurcie miescito si¢ rowniez podej$cie ekonomiczne, ktére panstwa
traktowato jako podstawowy punkt odniesienia). Nalezy jednak pami¢taé, ze strategie rozwoju pan-
stw, regionéw, miast i gmin czerpig w duzej mierze z doswiadczen biznesu, ktory wczesniej bazowat
na podejsciu i terminologii wojennej (Mahnken 2009).

Obtoj (2007) wskazuje szes¢ szkot strategicznych, ktére wylonity sie¢ na przestrzeni dekad:
planistyczna, ewolucyjna, pozycyjna, zasobow 1 kompetencji, prostych regut oraz realnych opcji.
Doswiadczenie pokazuje, ze mozliwe jest taczenie podejs¢ tych szkot w jednej organizacji (de Wit,
Meyer 2010), jednak mozna skonstatowac, ze administracja publiczna jako rdzen swojego dziata-
nia przyjmuje podejscie szkoly planistycznej (Dziemianowicz i in. 2012). Gléwne jej przestanki:
kluczowe znaczenie optyki lidera, przekonanie, ze przyszto§¢ mozna zaplanowacé, sformalizowanie
procesu budowy strategii, jak i powstanie dokumentu majg odzwierciedlenie, z pewnymi wyjatka-
mi, w planowaniu strategicznym administracji publicznej na ré6znych poziomach, w tym na pozio-
mie lokalnym.

Strategie wtadz lokalnych moga w pewnym stopniu przypominac¢ swoja strukturg i kluczowymi
elementami dokumenty biznesowe, s jednak czgsto odmienne, mimo ze czerpig z podobnych zrédet
elementy pojawiajace sie¢ w strategiach wielu organizacji. Jednak wilaczanie szerokiego grona intere-
sariuszy do procesu tworzenia i realizacji strategii, co ma czg¢sto miejsce w strategiach administracji
publicznej, nadaje tym dokumentom odmienny charakter, stwarza tez zagrozenie, iz strategie muszg
zadowoli¢ wszystkich zaangazowanych interesariuszy, co dzieje si¢ kosztem koncentracji na wybra-
nych kluczowych celach.

Samorzady przygotowujac strategi¢ rozwoju wpisuja si¢ w szkote planistyczng tworzenia strate-
gii. Zakltadajg zatem, ze mozna i nalezy planowac¢ dziatania organizacji w perspektywie kilku lub
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kilkunastu lat. Podejscie to jest poddawane krytyce, jednak system wypracowany dla krajéw UE na-
rzuca pewien sposob podejscia do efektywnosciowego wydatkowania funduszy publicznych.

Coraz czestsze relacje biznes — nauka — administracja nazywane ,,potrojng helisg” oraz oddolne
ruchy spoteczne wywierajace wplyw na administracje lokalng i regionalng pozwolity rozszerzy¢ sie¢
wspotpracy 1 wspotdecydowania do poczwornej helisy (Leydesdorff 2012; Michels, De Graf 2017).
Wraz z rozwojem praktyk wspotpracy administracja — inni interesariusze procesu planowania i roz-
woju ponownie ,,0dkryto” drabing partycypacji spotecznej (Arnstein 2012).

Przyjecie, ze interesariuszami strategii miasta sg jego mieszkancy, a takze przyjezdni, organiza-
cje wspotpracujace z podmiotami z miasta, rodzi problem zaangazowania tak licznej grupy w proces
budowania strategii na kazdym jego etapie. Mozna przyjac, ze minimalny zakres strategii powinien
zawieraC: wizje rozwoju, diagnoze strategiczna, cele rozwoju, zalozenia monitoringu, zatozenia fi-
nansowania i ewaluacji. Na kazdym z tych etapéw mozna oczekiwaé wspolpracy w jego tworzeniu,
co stoi w pewnej sprzecznosci z zatozeniem szkoly planistycznej, iz najwazniejsza jest wizja lidera
(w biznesie: prezesa firmy). Pojawia si¢ rowniez problem mozliwosci tworzenia wizji przez wiele
0sob, a jezeli tak, to kto lub co powinno decydowa¢ w momencie rozbieznosci zdan, skoro wtadza
lokalna ,,dzieli si¢” odpowiedzialnoscig za tworzenie wizji 1 innych elementoéw strategii?

Partycypacja spoteczna, zgodnie z drabing Arnstein (2012) przewiduje roznego rodzaju formy
zaangazowania mieszkancoéw w relacje z wtadzg publiczng. Wéréd metod wlaczania mieszkancow
w ,,zarzadzanie miastem”, w tym budowanie strategii rozwoju, wyroznia si¢ roznorodne narzedzia,
ktoére mozna uszeregowaé zgodnie ze wspomniang ,,drabing” (Arnstein 2012). Wychodzac od rela-
cji jednostronnych, w ktorych wiadze kontakt ze spoleczenstwem ograniczajg do przekazywania
informacji, poprzez konsultowanie (pozyskiwanie opinii mieszkancow), na wspolnym podejmowa-
niu decyzji konczac (Dziemianowicz i in. 2012). W przypadku przygotowania strategii rozwoju
lokalna spoteczno$¢ w réznym zakresie moze by¢ angazowana praktycznie na wszystkich etapach
tego procesu, a do podstawowych metod zaliczy¢ mozna miedzy innymi: badania przeprowadzane
wsrod mieszkancoOw (najczesciej na etapie diagnozy), warsztaty strategiczne czy grupy robocze
(Dziemianowicz i in. 2012). W ostatnich latach wzrasta popularno$¢ narzgdzi opartych na techno-
logii Internetu, w tym wykorzystanie mediow spotecznosciowych (Kersting 2016). W innym po-
dziale wyr6znia si¢ takze metody informacyjne (np. przy uzyciu mediéw), metody posredniego
wlgczenia (np. w ramach badan spotecznych), metody pracy grupowej, metody ,,otwarte” oraz bu-
rze mozgdéw (Sanoff 2000).

Relacje te mogg by¢ obcigzone pewnym grzechem, ktory w ,,Koszmarze partycypacji” opisywat
Miessen (2013). Wiadze publiczne potrafig pozorowac¢ uspotecznienie ré6znych proceséw, jednocze-
$nie zaktadajac, ze to otwarcie si¢ na partycypacj¢ musi przynies¢ im okreslone korzysci polityczne.
W tym kontekscie warto zwroci¢ rowniez uwagg na jeszcze jeden aspekt angazowania mieszkancow
i roznych grup spotecznych. Otwieranie si¢ wladz publicznych na wspotprace przy tworzeniu ,,poli-
tyki rozwoju”, nawet jesli jest pozorne, moze uruchomic¢ procesy aktywizacji grup, ktore beda ze sobg
konkurowaty. Gracze ekonomiczni (korporacje, deweloperzy, ale rowniez planisci), poza dobrze juz
opisanymi i znanymi dziataniami zabezpieczajacymi ich interesy (Harvey 2012) rowniez wiaczajg si¢
proces partycypacji, by realizowac swoje wlasne cele (Miessen 2013; Merrifield 2016). Podobnie ma
si¢ to w przypadku innych grup, nawet ruchéw spotecznych (Nawratek 2012).

Pytanie, czy uspotecznienie procesu na réoznych jego etapach gwarantuje, ze konsultowany do-
kument bedzie odbierany pozytywnie, czy tez moze jest to zalozenie utopijne, poniewaz niezaleznie
od poziomu uspolecznienia znajda si¢ osoby, ktore mogg nie zgadzac si¢ z proponowanymi rozwig-
zaniami, zgodnie z tezg, ze miasto nie jest homogeniczne.
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METODA BADAWCZA I ZRODELA DANYCH

W ocenie uspoleczniania procesu tworzenia strategii miast zastosowano analiz¢ krytyczna.
Gloéwne zrodia informacji wykorzystane w analizie to: strategie, sprawozdania z przebiegu prac lub
konsultacji spotecznych, strony internetowe miast (w tym Biuletyny Informacji Publicznej oraz
specjalne strony internetowe po$wigcone aktualizacji dokumentéw)'. W celu weryfikacji informa-
cji zawartych w zrodtach internetowych, budzacych watpliwosci co do prezentacji procesu, w okre-
sie marzec-kwiecien 2018 roku przeprowadzono rozmowy telefoniczne lub uszczegdétowiono baze
informacyjng poprzez kontakt mailowy>.

Zastosowana metoda krytyczna polegata na analizie:

e zapiséw dotyczacych metod wlaczania mieszkancOw w proces tworzenia projektu strategii
(etap 1) — w pierwszej kolejnosci weryfikowano czy wladze lokalne uspoleczniajg proces two-
rzenia dokumentow strategicznych, a nastgpnie analizowano zakres zastosowanych metod par-
tycypacji, odnoszac je do zakresu uczestnictwa réoznych grup spotecznych;

e  zapiséw dotyczacych metod wigczania mieszkancow podczas konsultacji projektu strategii —
analogicznie do etapu 1 (etap 2);

e  zapiséw dotyczacych przebiegu konsultacji spotecznych, pozwalajacych na oceng ich efek-
tywnos$ci w konteks$cie uwag zgtaszanych przez mieszkancéw (etap 3);

Stopien uspotecznienia poszczegolnych etapow tworzenia dokumentéw oceniono biorac pod uwa-
ge liczbe, roznorodnos¢ zastosowanych metod, ich dopasowanie do poszczegolnych elementéw budo-
wy strategii oraz zaangazowanie poszczegdlnych grup spotecznych’. Ocena przetozenia stopnia uspo-
lecznienia na ostateczny ksztatt dokumentu zostata dokonana w sposéb jakosciowy.

Zatozeniem wyj$ciowym badania w ramach weryfikacji hipotezy pierwszej byto poddanie oce-
nie procesu uspotecznienia wszystkich 18 miast wojewddzkich w Polsce, jednak ze wzgledu na
zbyt maty zakres informacji na temat przebiegu procesu tworzenia strategii z badanej grupy wyla-
czono Gorzéw Wielkopolski®. Analiza objete zostaly zatem aktualne strategie rozwoju 17 miast
wojewodzkich (wedtug stanu na maj 2018 roku). Zakres czasowy przeprowadzonej analizy uzalez-
niony byt od czasu przygotowania strategii rozwoju, ktére stanowily aktualny dokument w mo-
mencie prowadzenia badania. Bioragc pod uwage daty ich uchwalenia byty to lata 2010-2018 (tabela
1). Sposrod miast, ktore sporzadzily i udostepnity sprawozdania z konsultacji spotecznych projektu
strategii (w kilku przypadkach byto to szczegdétowe zestawienie zgtaszanych przez mieszkancow
uwag, pozwalajace na ocen¢ efektywnosci procesu konsultacji), ostatecznie zdecydowaliSmy sig

' Ze wzgledu na kompleksowo$¢ analizy poszczegélne zrodha nie s podawane kazdorazowo — ich szczegd-
fowy spis znajduje si¢ w bibliografii.

2 W dalszej czesei artykutu okreslone jako Badania 1-9.

> W kontekscie oceny stopnia uspotecznienia stosuje sie takze modele uwzgledniajace najbardziej zaangazo-
wanych uzytkownikow (zob. np. Fabisiak 2017).

* Pozyskanie informacji na temat modelu przygotowania strategii tego miasta okazalo si¢ niemozliwe ze wzgle-
du na zmiany personalne, ktore zaszlty w strukturach Urzedu Miasta od czasu uchwaty dokumentu (2009 rok).
Z informacji pozyskanych od Urzedu (Badanie 6, 10 kwietnia 2018) wynika, ze miasto uczestniczy w projekcie
pilotazowym ,,Zintegrowane dokumenty” Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, a po jego zakonczeniu rozpocz-
nie aktualizacje strategii przy wdrozeniu zasad partycypacji spoteczne;j.
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wybrac trzy najbardziej rzetelne sprawozdania (L6dz, Poznan, Warszawa), by sprobowaé zweryfi-

kowaé hipoteze druga’.

Tabela 1. Zestawienie (wykorzystanych w analizie) strategii miast wojewddzkich
Table 1. Summary (used in the analysis) strategies of voivodship cities

Miasto / Dokument / Rok uchwalenia / | Raport z konsultacji* /
City Strategy Year of resolution Consultation report

Bialystok s;[)rza(t)eslizsRozwoju Miasta Biategostoku na lata 2011- 2010 TAK
Bydgoszcz Strategia Rozwoju Bydgoszczy do 2030 roku 2013 NIE

Gdansk Gdansk 2030. Strategia Rozwoju Miasta 2014 TAK
Kielce itlzzzfii;lal;(;zwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020. 2015 NIE

Katowice Strategia Rozwoju Miasta Katowice 2020 2015 TAK
|
Lublin Strategia Rozwoju Lublina na lata 2013-2020 2015 TAK
Lédz Strategia Zintegrowanego Rozwoju Lodzi 2020 2012 TAK
Olsztyn Strategia Rozwoju Miasta — Olsztyn 2020 2013 TAK
Opole Strategia Rozwoju Opola w latach 2012-2020 2012 NIE

Poznan Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+ 2016 TAK
Rzeszoéw Strategia Rozwoju Miasta Rzeszowa do roku 2025 2015 TAK
Szczecin Strategia Rozwoju Szczecina 2011 NIE

Torut (Szt rj:jzg,;iigiz;i?é;h;;:;aelzg?; lrao(ziglsj(:lzgor (;l(()l;S roku) 2018 NIE

Warszawa Strategia #Warszawa 2030 2018 TAK
Wroctaw Strategia Wroctaw 2030 2017 TAK
Zielona Gora | Strategia Rozwoju Miasta Zielona Goéra 2012 TAK

* weryfikowano w czasie prowadzenia badania (stan na maj 2018 roku)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Source: own study.

USPOLECZNIENIE PROCESU TWORZENIA STRATEGII ROZWOJU LOKALNEGO

W grupie analizowanych miast stosowano réznorodne metody wlaczania mieszkancow w pro-

ces tworzenia strategii, a kazde z miast wykazalo odrebna specyfike (tabela 2). Wér6d metod znaj-

duja si¢ takie, ktore bezposrednio wiaczajg mieszkancow w dyskusj¢ nad zatozeniami strategicz-
nymi (warsztaty, debaty), jak tez i wlaczajace mieszkancoéw posrednio (ankiety, wywiady).

> Do analizy wybrano sprawozdania, ktére pozwolily na jednoznaczng weryfikacje podejscia whadz do uwag

zglaszanych przez mieszkancow.




Partycypacja spolecznosci lokalnej w procesie tworzenia strategii rozwoju ... 167

Metody posrednio wlaczajace mieszkancow stosowane byly na réznych etapach budowania
strategii i angazowaly r6zne grupy spoleczne. Celem prowadzonych badan byto zazwyczaj pozy-
skanie informacji na temat oceny jakosci zycia, probleméw zwigzanych z zamieszkaniem w mie-
Scie, czy barier jego rozwoju. Opinie generalnie poznawano gtdéwnie w grupie dorostych mieszkan-
cow, cho¢ w niektorych miastach odnotowa¢ nalezy rowniez skierowanie pytan do oséb mtodych
(zob. np. Strategia Rozwoju Bydgoszczy do 2030..., 2013). Pewna specyfike wykazaty takze te
zespoty, ktore ankiety przeprowadzity w gronie wybranych grup spotecznych (tj. przedsigbiorcow,
przedstawicieli trzeciego sektora, lokalnych ekspertow, naukowcdéw czy studentow). Ciekawe roz-
wigzanie wykorzystano w Kielcach, gdzie przygotowywane przez zespot wstepne zatozenia strate-
giczne poddano biezacym konsultacjom ankietowym z mieszkancami (Strategia Rozwoju Miasta
Kielce na... 2015; Badanie 7, 17 kwietnia 2018).

Organizacja spotkan, warsztatow czy debat tematycznych dotyczyta wszystkich wzigtych
pod uwage w badaniu miast wojewddzkich, cho¢ jednoczesnie zakres angazowania mieszkancoéw
w te przedsigwzigcia byl bardzo rozny. W czesci miast, udziat osob spoza urzgdéw na tym etapie
zostal ograniczony wytacznie do uczestnictwa lokalnych lideréw (ponownie np. przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu czy dyrekcji instytucji kulturalnych). Interesujaca specyfike wykazat
Szczecin, w ktérym do wspolnych prac zaproszono takze obcokrajowcow zamieszkujacych mia-
sto (Badanie 3, 23 marca 2018). Czg$¢ organizowanych wokot strategii spotkan umozliwiata
zaangazowanie szerszego grona réznych grup spotecznych lub miata charakter otwartych dla
wszystkich chetnych mieszkancéw wydarzen poswigeconych konkretnym problemom. Ciekawym
uzupetnieniem prac byly wydarzenia organizowane dla dzieci (zob. np. Raport z prac nad strate-
gig 2018).

Szczegdlnie intensywne uspotecznianie prac nad strategia dotyczylo Poznania i Warszawy. W obu
tych miastach, w liczne wydarzenia o charakterze otwartym, mieszkancy byli wlaczani na niemal
wszystkich etapach jej tworzenia, a na uwage zastuguje ponadto ré6znorodnosc i specyfika zapropono-
wanych im metod. Specyficzny przyktad partycypacji spotecznej stanowi natomiast model prac w Kra-
kowie. Cykl zorganizowanych przez miasto wydarzen spolecznych miat charakter uzupehiajacy do
glownych prac, stanowiac jednoczesnie pewnego rodzaju prolog do p6zniejszych konsultacji dokumen-
tu (Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce... 2018).

Podczas konsultacji spotecznych przygotowanego wczesniej projektu strategii mieszkancy mogli
skorzysta¢ zazwyczaj z wiecej niz jednego sposobu przekazania swoich uwag (tabela 3). Podejscie
W poszczegolnych miastach réznito si¢ nie tylko wywazeniem proporcji pomigdzy formami konsulta-
cji, ale takze zroznicowaniem przyjetych metod. Te obejmowaty zarowno mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z tworzacymi strategi¢ (podczas spotkan), jak i niebezposrednie formy przekazywania uwag
(np. na platformach internetowych).

Najbardziej ztozony proces konsultacji spotecznych przeprowadzono w Warszawie, cho¢
niektére z zaproponowanych tam metod wystgpity takze w innych miastach, a dodatkowo nalezy
wzig¢ pod uwage zdecydowanie najwiekszy potencjat ludnosciowy stolicy. W Warszawie odbyty
si¢ 23 spotkania (tylko na etapie konsultacji) z udziatem ekspertow, wérdd nich odrgbne wyda-
rzenia poswiecone poszczegbdlnym czterem celom strategicznym, a takze spotkania zorganizowa-
ne w poszczegbdlnych dzielnicach (tacznie 18). Kontynuowany byt takze proces wiaczania naj-
mtodszych mieszkancow Warszawy — przeprowadzone zostaly zajecia, podczas ktorych projekt
strategii skonsultowano miedzy innymi z uczniami szkét ponadgimnazjalnych (Raport z konsul-
tacji spotecznych... 2017).
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Tabela 2. Wybrane metody partycypacji spoteczno$ci w procesach strategicznych miast wojewodzkich
w Polsce w latach 2009-2018
Table 2. Selected methods of community participation in the strategic processes of voivodeship capitals
in Poland in 2009-2018

Uspolecznianie w procesie tworzenia strategii
Social participation in strategy building

Kto? (aktywne

Miasto / Co? Jak? rupy*) /
City (efekty) / (metoda) / grupy-)
Who? (active
What? How? groups)
(results) (method) 2 3T 4
diagnoza ankieta + +
Bialystok analiza SWOT wywiady grupowe +
cele, priorytety i kierunki dziatan warsztaty i spotkania panelowe (Zespoty Problemowe) +
ogoblne wnioski ankieta + + | +
Bydgoszcz - — — - -
diagnoza, wizja, misja, cele warsztaty (Gremia Eksperckie) +
diagnoza ankieta + +
kierunki i cele rozwoju, wizja cykl debat i warsztatow + |+ | +
Gdansk —
wizja konkursy +
kolejne elementy strategii posiedzenia (Rada Programowa) +
warsztaty (Grupy Robocze) +
Kielce wyzwania, wizja, priorytety
ankieta + +
Katowice kolejne elementy strategii warsztaty (Zespot Metodyczno-Projektowy) +
wnioski do strategii, cele ankieta +
i wizja i misja, diagnoza, analiza warsztaty (Zespoty Obszarowe i Rada ds. Strategii Rozwoju .
Krakow SWOT, plany strategiczne Krakowa)
projekty strategiczne, realizacja L . . . I I
celow (platforma komunikacyjna) kampania informacyjna/wydarzenia
. . .. warsztaty i debaty strategiczne
. . My . . +
Lublin kolejne elementy strategii (Rada Rozwoju Lublina oraz 2 Komisje: Biznes i Nauka)
Lodz diagnoza brak informacji +
Olsztyn kolejne elementy strategii warsztaty (Zespot Strategiczny i Grupy Tematyczne) +
kierunki rozwoju ankieta +
Opole analiza SWOT, kierunki rozwoju, spotkania (Zespot Konsultacyjny) N N
priorytety, cele, dziatania
ankieta +
) cykl warsztatow +
diagnoza ; .
wywiady poglebione +
Poznan ,,skrzynki pomystow” +
Konkursy +
wizja, kierunki rozwoju, dziatania otwarte warsztaty/ warsztaty z Rada Mentoréw + + |+ | +
wywiady poglebione +
diagnoza, wizja, przedsigwzigcia ankieta +
Rzeszoéw ) zogniskowany wywiad grupowy +
diagnoza ; .
wywiady poglebione +
diagnoza, analiza SWOT, cele spotkania panelowe (Zespo6t Ekspercko-Redakcyjny) +
Szczecin ? dziatani ’ ’ - -
Zlatania konsultacje eksperckie + +
diagnoza ankieta 1 +
ocena jakosci zycia w miescie ankieta 2 +
wizja i misja spotkania tematyczne brak informacji
kolejne elementy strategii warsztaty, spotkania (Zesp6t Roboczy ds. strategii) | + ‘ ‘ +
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Tabela 2. Ciag dalszy ze str. 152
Table 2. Continued from page 152

ankieta +
o cykl debat, konferencje, panele eksperckie + + |+
s warsztaty (Grupy Robocze) +
konkursy +
konferencje i seminaria + + |+
diagnoza warsztaty (Grupy Robocze) +
burze mézgoéw + + |+
Warszawa
debaty tematyczne, spotkania dzielnicowe + + |+
elektroniczne wnoszenie uwag +
zogniskowane wywiady grupowe
cele warsztaty (Grupy Robocze) +
burze mézgoéw, seminaria + + |+
otwarte zbieranie uwag +
monitoring, system realizacji warsztaty (Grupy Robocze) +
diagnoza ankieta +
Wroclaw kierunki rozwoju cykl tematycznych foréw dyskusyjnych + + |+
wizja pikniki informacyjne, konkurs +
diagnoza ankieta +
Zielona Gora atli:lll:,azizzgi}smjé ag’i?;lsé 3 warsztaty (Komitet Spoteczny)

*Dziatania skierowane do: 1 — ogdtu mieszkancow; 2 — specyficznych grup/przedstawicieli mieszkancoéw; 3 — ogotu
wybranych grup spotecznych; 4 — przedstawicieli réznych grup spotecznych.

* Actions directed towards: 1 — all residents; 2 — specific groups / resident representatives; 3 — all selected social groups;
4 — representatives of various social groups.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie internetowych zrodet zastanych oraz informacji uzyskanych od urzedow (Ba-
dania 1-9, 14 marca-24 kwietnia, 2018).

Source: own study based on online sources and information obtained from government offices (Researches 1-9, March
14 to April 24, 2018).

Oryginalny charakter konsultacjom nadano w todzi, w ktorej na etapie prac nad poszczegdlny-
mi elementami dokumentu nie uczestniczyli mieszkancy, a w niewielkim stopniu takze ich przedsta-
wiciele. Ow brak zrekompensowano wspétpracujac z mieszkancami miasta nad przedstawiong im
propozycja dokumentu. Wowczas, miedzy innymi, przeprowadzono warsztaty poswigcone wizji oraz
glownym celom rozwoju miasta, a podkresli¢ nalezy, ze na tym etapie taka forma prac nad strategia
jest stosunkowo rzadka. Niezaleznie takze od trwajacych konsultacji i dostgpnego formularza, przed-
stawiciele réznych grup (np. przedsigbiorcéw) kierowali do Urzedu listy z propozycjami czynnikow
rozwojowych miasta (Konsultacje spoteczne projektu Strategii Zintegrowanego... 2011; Badanie
8, 24 kwietnia 2018).

Podsumowujgc uspotecznienie procesu tworzenia strategii, jak i p6zniejszych ich konsultacji,
mozna powiedzie¢, ze mieszkancy kilku miast mieli zdecydowanie wigcej mozliwosci wigczenia sig
w budowe strategii, niz miato to miejsce w pozostalych osrodkach (Tabela 4). Niewatpliwie zatem
proces uspoteczniania mozna uzna¢ za zré6znicowany. Jednocze$nie, biorgc pod uwage réznorodnosé
procesow, trudno postawi¢ jednoznaczng teze, iz znaczace wiaczenie mieszkancow w proces budowy
strategii idzie w parze z szerokimi konsultacjami czy przeciwnie — w przypadku matego zaangazo-
wania w proces wystepuje rowniez raczej stabe otwarcie na konsultacje.
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Tabela 3. Wybrane cechy charakterystyczne konsultacji spotecznych projektow strategii rozwoju w miastach
wojewodzkich w Polsce w latach 2009-2018
Table 3. Selected characteristics of social consultations on draft development strategies in voivodeship capi-

tals in Poland in 2009-2018

Liczba
Metody / miast / Wybrane cechy charakterystyczne / Miasta /
Methods Number Selected characteristic traits Cities
of cities
spotkania konsultacyjne w podziale na (wybrane) Biatystok, Katowice, £odz,
clementy strategii Warszawa
spotkania w formie prac warsztatowych L6dz, Katowice, Krakow
Szerokie spotkania organizowane na wniosek mieszkancow Poznan
spotkania 14 . . . . Gdansk, £.6dz, Olsztyn, Po-
konsultacyjne spotkania z wybranymi grupami spotecznymi znan, Szezecin
spotkania w siedzibie urz¢du, dyzury konsultacyjne Zielona Géra, Poznan, Torun
. Y . Bialystok, Lublin, Opole,
spotkania w r6znych punktach miasta Szezecin, Warszawa, Wroclaw
. . . , .. | Katowice, Kielce, Krakow,
ankieta stuzaca ocenie wybranych elementoéw strategii .
Zgloszenia Opole, Szczecin ' __
pisemne 17 internetowe platformy/fora konsultacyjne, dyskusyjne gllzi}t]}s/ﬁkllfritr’?wwe’ Lodz,
inne: w urzedzie/korespondencyjnie/internetowo wszystkie miasta
mobilne punkty konsultacyjne Warszawa, Wroctaw
pisma/zaproszenia skierowane do wybranych grup Olsztyn, Zielona Géra
spotecznych
warsztaty z dzie¢mi Warszawa
Inne 8 wydarzenia spoleczne poprzedzajace konsultacje Krakéw
,Hfurtki miejskie” L.6dz
kiosk multimedialny Szczecin
konsultacje dwuetapowe Rzeszow, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrodet zastanych oraz informacji uzyskanych od urzedéw (Badania 1-9, 20

marca-24 kwietnia 2018).

Source: own study based on online sources and information obtained from government offices (Researches 1-9, March 20

to April 24, 2018).

Tabela 4. Ocena udziatu spoteczenstwa w tworzeniu strategii rozwoju miast wojewodzkich w Polsce w latach 2009-2018
Table 4. Evaluation of public participation in the development of voivodeship capital cities’ development

strategies in Poland in 2009-2018

Stopien uspolecznienia /
Miasta / Degree of social participation
Cities prace nad strategia / konsultacje projektu strategii /
work on drafting the strategy consultation on the drafted strategy
Warszawa ++++ ++++
Poznan -+ ++
Wroctaw 4+ -+
Gdansk, Krakow +++ +++
Torun +++ ++
Biatystok, Opole, Szczecin ++ +++
Kielce, Zielona Goéra ++ ++
Bydgoszcz, Rzeszow ++ +
Lodz, Katowice + +++
Lublin, Olsztyn + ++

Legenda: (+): niski; (++): $redni; (+++): wysoki; (++++): bardzo wysoki

Key: (+): low; (++): moderate; (+++): high; (++++): very high

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: Author’s own work.
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ZMIANY DOKUMENTOW W WYNIKU KONSULTACJI

Bazujac na raportach z konsultacji przeprowadzonych w trzech miastach: Warszawie (Raport
z konsultacji spotecznych projektu... 2017), Lodzi (Zestawienie propozycji, uwag i opinii... b.d.)
oraz Poznaniu (Sprawozdanie z przebiegu i wynikow... b.d.) mozna sformutowac kilka wnioskow
dotyczacych efektywnos$ci procesu polegajacego na zebraniu opinii mieszkancoOw na temat projektu
strategii. W kazdym z tych miast konsultacje prowadzone byly przez okoto miesigc. Do Strategii
#Warszawa 2030 zgtoszono 1623 uwagi, do strategii £.0dz 2020+ uwag byto 750, a w przypadku
strategii Poznan 2020+ zgloszono 183 uwagi.

W przypadku wszystkich trzech miast na wstgpie analizy zastosowano prosty wskaznik obrazu-
jacy stopien uwzglednionych uwag w procesie konsultacji spotecznych (ryc. 1). Cho¢ wskazuje on na
pewne zroznicowanie procesu, to nie jest wskaznikiem obrazujacym petna efektywnos¢ konsultacji,
ani tez stopien zmian wprowadzonych do dokumentu. Daje jedynie wstepny poglad, sugerujacy, ze
najwicksza ingerencja w tre$¢ strategii miala miejsce w Lodzi, a najmniejsza w Warszawie.

100% -
L
60%
40%

20%

0%
Warszawa Poznan Lodz

uwzglednione muwzglednione czesciowo H nieuwzglednione

Rycina 1. Poréwnanie stopnia uwzglednienia uwag mieszkancow w trzech strategiach (Warszawa, Poznan, £.6dz)
Figure 1. Comparison of the degree to which residents’ comments are taken into account
in three strategies (Warsaw, Poznan, £.0dz)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportow z konsultacji spolecznych.
Source: own elaboration based on reports on public consultations.

Doglebna analiza reakcji wtadz na poszczegélne uwagi pokazuje, ze stopien uwzglednionych
wnioskow w Warszawie w rzeczywistosci byl jeszcze mniejszy, poniewaz jak wskazujg tworcy raportu,
pozytywne rozpatrzenie uwagi nie bylo jednoznaczne ze zmianami zapisow projektu dokumentu®.
W efekcie pogrupowania wnioskéw zgloszonych przez mieszkancéw, okazalo sie, ze tak naprawde
15% z nich miato zosta¢ wprowadzonych do ostatecznej wersji strategii, z czego ponad potowa miata
by¢ uwzgledniona tylko w pewnym zakresie. W L.odzi zastosowano podobne kategorie, jednak niektore
z uwag rozpatrzonych pozytywnie nie miaty bezposredniego wplywu na zmiany w strategii. Jeszcze

% Blisko 40% zgtoszonych wnioskow, ze wzgledu na ich bardzo szczegdtows i nielezaca w charakterze do-
kumentow strategicznych specyfike, zostato przekazanych do uwzglednienia w ramach prac nad programami
wykonawczymi, ktoére beda opracowywane do kazdego z celéw operacyjnych. Prawie co piata uwaga doty-
czyta juz zawartych, ale na przyktad inaczej ujetych w dokumencie zapisow (Raport z konsultacji spotecz-
nych projektu... 2017).
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inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku Poznania, w ktorym jako uwzglednione wskazano az 70%
uwag, przy czym w raporcie z konsultacji nie wskazano, jakie doktadnie zmiany zostang wprowadzone.

Efekty procesu konsultacji ocenione zostaty w dalszej czesci artykutu pod wzgledem jako-
$ciowym, przy uwzglednieniu rzeczywistych zmian w tresci dokumentow strategicznych, wprowa-
dzanych na wniosek mieszkancow.

WARSZAWA I POZNAN

W przypadku Warszawy raport z konsultacji (Raport z konsultacji spotecznych projektu... 2017)
zawiera wykaz wprowadzonych do dokumentu najwazniejszych zmian, co znacznie utatwia analizg,
aco za tym idzie, ponizsze informacje oraz wyliczenia (dotyczace liczby uwag w poszczegolnych
kategoriach) w duzym stopniu bazuja na tych podanych przez autoréw raportu i postuzyty nam one
do wyciagnigcia kilku waznych wnioskow.

W pierwszej kolejnosci warto zwroci¢ uwage, iz wiele sposrod uwag mieszkancow Warszawy
miato charakter ogélny czy tez odnoszacy si¢ jednoczesnie do kilku aspektow. Pojawialy si¢ zarowno
uwagi o charakterze drobnych sugestii, jak i, co trzeba podkresli¢, w znacznym stopniu podwazajace
dotychczasowe prace nad strategia. Wielokrotnie podejmowanym watkiem, niezaleznie od szczego-
fowego przedmiotu uwagi, byt — w opinii uczestnikow konsultacji — zbyt ogoélny charakter zapisow
zaproponowanego dokumentu. Takie uwagi wprawdzie w duzym stopniu zostaty uwzglednione, ale
nie na poziomie strategii (zob. przypis 4.).

Najwigcej wnioskow (jednak byly one o podobnym charakterze) dotyczylo sformutowanych
w strategii celow, z czego duza czg$¢ przekazano do dalszych prac, zatem — mimo licznych postulatow —
zmiany byly raczej nieznaczne, a cz¢s¢ wnioskéw odrzucono ze wzgledu na brak kompetencji samorza-
dowych w danym zakresie. Do czgéci uwag odniesiono si¢ pozytywnie (np. w kwestii uzupehien czy
rozszerzen niektorych zapisow), przy czym gléwna istota celow pozostata utrzymana. Uwagi zglaszane do
celow niejednokrotnie posrednio odnosily si¢ takze do przypisanych do celow wskaznikow realizacii.

Co dziesigta uwaga zebrana w procesie konsultacji projektu strategii odnosila si¢ juz bezposrednio do
systemu monitoringu oraz systemu realizacji strategii. Wnioski sugerujace, ze zestaw wskaznikow nie
dotyka istoty celow strategicznych, czegsto odrzucano z powodu zbyt duzej szczegotowoscei proponowa-
nych zapiséw’. Konsultacje przyczynity sie do kilku zmian w systemie pomiaru, cho¢ wickszos¢ uwag
przeniesiono do zastosowania w programach wykonawczych. Z kolei postulaty dotyczace systemu reali-
zacji strategii (np. szczegdly w zakresie systemu finansowania), raczej nie bedace przedmiotem rozwazan
w dokumentach o charakterze strategicznym, w znacznej czgsci zostaly catkowicie odrzucone.

Uwagi bezposrednio odnoszace si¢ do czesci charakteryzujacej potencjaly i wyzwania Warszawy
stanowily ok. 2% wszystkich zgloszen. Wnioski dotyczace uzupehienia list potencjatow 1 wyzwan
o dodatkowe elementy odrzucano z réznych powoddéw — migdzy innymi takich jak: brak podstaw mery-
torycznych (np. potencjal nie stanowit znaczacego wyroznika Warszawy na tle innych miast), matego
znaczenia proponowanych wyzwan czy odzwierciedlenia proponowanych zapisow w celach. Pozytyw-
nie odniesiono si¢ do zaledwie kilku, powtarzajacych si¢ uwag (np. uwzglednienia wyzwania w postaci
chaosu przestrzennego miasta czy uporzadkowania zestawienia potencjalow i wyzwan).

7 Np. propozycja rozszerzenia indeksu w zakresie mieszkalnictwa, ktora miata zosta¢ uwzgledniona, ale na
poziomie programéw wykonawczych.
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Niewielka czgs¢ uwag (ok. 1%) dotyczyta sformutowanej w strategii docelowej wizji Warsza-
wy. Zglaszane propozycje jej uzupehienia o dodatkowe postulaty spotkaty si¢ z odmowa, poniewaz
whnioski te mialy zbyt szczegotowy charakter. Sposrod wszystkich uwag w zakresie wizji, pozytywnie
— pod katem rzeczywistych zmian w dokumencie — odniesiono si¢ tylko do jednej z nich. Zapropo-
nowana przez jednego z mieszkancoOw i przyjeta przez rozpatrujacych uwagi, nieznaczna zmiana
w zapisie fragmentu czegsci opisowej wizji miasta (wykreslenie jednego stowa), przeciwnie do wielu
innych postulatow, nie miata charakteru podwazajacego, a pozwolita na podkreslenie charakteru jed-
nego z gldwnych elementow wizji.

Reasumujgc, sposrod wszystkich 1623 wnioskow, okoto 200 uwag miato zosta¢ uwzglednio-
nych i bezposrednio wprowadzonych do zapiséw ostatecznej wersji strategii. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze niektore z przyjetych uwag powtarzaty si¢, a dodatkowo, przyjete uwagi w przewazajacej
cze$ci nie miaty charakteru duzych zmian. W efekcie zaproponowanych uwag utrzymany zostat lub
nieznacznie zmodyfikowany (cze$¢ celow) glowny charakter zapiséw strategii. W znacznym stopniu
wynikalo to z faktu, Ze proponowane zmiany i uzupetnienia miaty zbyt szczegotowy charakter.

W przeciwienstwie do strategii Warszawy, wobec strategii Poznania zgloszonych zostato relatyw-
nie niewiele uwag (Sprawozdanie z przebiegu i wynikow... b.d.). Z jednej strony w pewnym stopniu
jest to bezposrednio zwigzane z faktem pominigcia w zestawieniu uwag pozamerytorycznych (glownie
btedow jezykowych), a z drugiej strony moze to wynika¢ ze sposobu przeprowadzenia konsultacji,
ktore wymagaly takze wykazania inicjatywy ze strony spoteczenstwa. Mieszkancy Poznania ostatecznie
nie skorzystali z mozliwos$ci przekazania swojej opinii podczas spotkan konsultacyjnych, ktore Urzad
planowat zorganizowaé¢ na ich prosbe, a wykorzystali wylacznie niebezposrednie formy przekazania
wnioskow (tj. przesytane elektronicznie lub pocztg tradycyjng) (Badanie 9, 24 kwietnia 2018).

Uwagi w sprawozdaniu nie zostaly pogrupowane tematycznie, a ponadto zazwyczaj nie zostato do-
ktadnie okreslone, jakie zmiany zostang wprowadzone do dokumentu. Na przyktad, pierwsza w zestawieniu
uwaga dotyczy wizji Poznania. Z raportu wynika, iz sugestia jednego z mieszkancow, aby wizja wyrazniej
akcentowala aspekty spoteczne zostata uwzgledniona przez wladze miasta, nie zapisano jednak, jaki bedzie
miata ona wplyw na jej ostateczny ksztalt (obecnie mozna zweryfikowaé, ze wobec wersji projektowej ule-
gla ona nieznacznej zmianie w czgsci wprowadzajacej). Dokonujac analizy porownawczej projektu i wersji
ostatecznej dokumentu, mozemy jednak stwierdzi€, ze uwagi mieszkancow w znacznym stopniu miaty bez-
posrednie przetozenie na zmiany w strategii, a jednoczesnie nie byty to zmiany doglebne.

Ponad 50% uwag dotyczyto ,kluczowych elementow strategii” czyli wyzwan strategicznych,
wizji, misji, priorytetow, kierunkéw interwencji i dziatan. Nie wszystkie sposrod sugestii mieszkan-
cow miaty charakter podwazajacy zapisy. W ich efekcie niektore zapisy zmieniano nieznacznie, do-
precyzowujac je lub uzupehiajgc zgodnie z sugestiami. Warto zauwazy¢, ze cechg charakterystyczng
strategii Poznania jest silnie rozwinigty czynnik deskrypcyjny, a w efekcie stanowito to duze pole do
sktadania uwag, ktore czesto sugerowaly drobng modyfikacje czy jeszcze wigksze uszczegdtowienie
niektorych zapisow. To z kolei spowodowato, Zze nawet jesli uwagi zostaly uwzglednione, to zmiany
nie zmienily charakteru dokumentu i stanowig niewielki procent jego objgtosci.

Zaledwie dwie uwagi zostaly skierowane bezposrednio do wizji miasta (a przyjeto tylko jedna
z nich). Zmianie nie ulegt cel gtéwny, a takze, pomimo kilku krytycznych uwag ze strony mieszkan-
cOw, nie zmieniono elementéw misji miasta. W efekcie stosunkowo licznych uwag, cze§ciowym mody-
fikacjom ulegly natomiast priorytety rozwoju Poznania — wnioski 0sob uczestniczacych w konsulta-
cjach niejednokrotnie sugerowaly ich zmiany, ale przede wszystkim w czesci opisowe] (uszczegolawia-
jacej). Dodatkowo, wielokrotnie podkreslana konieczno$¢ zaakcentowania rozwoju metropolitalnego
miasta znalazla odzwierciedlenie w nowym priorytecie. Te zmiany mozna wlasciwie uzna¢ za najwigk-
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sze sposrod tych, ktore uzyskane zostaly w wyniku konsultacji strategii. Blisko potowe wszystkich
uwag odrzuconych stanowily te skierowane wobec dziatan strategicznych — w wigkszosci przypadkow
nie brane pod uwage ze wzgledu na zbyt duza na dokument strategiczny szczegétowos¢. Sposrod uwag
skierowanych do rozdziatu dotyczacego systemu wdrazania strategii, relatywnie niewiele uwag doty-
czylo monitoringu, a wskazniki generalnie nie ulegly zmianie. Podobnie, pozostale elementy w tym
rozdziale zostaty tylko doprecyzowane badz uzupetione (system instytucjonalny czy plan finansowy).

Reasumujac, w wyniku konsultacji spotecznych projektu Strategii Rozwoju Poznania 2020+
utrzymany zostal dotychczasowy charakter dokumentu, a stopien przeprowadzonych zmian mozna
okresli¢ jako umiarkowany. Wynika to z dwoch faktow: niewielkiej catkowitej liczby uwag (mniej
niz wszystkie uwzglednione uwagi w konsultacjach do strategii Warszawy) oraz ich charakteru, ktory
nie spowodowat znacznego przemodelowania gtdwnych postulatow rozwojowych miasta.

Pomimo zupehie roéznego sposobu przeprowadzenia konsultacji spotecznych w Poznaniu
1w Warszawie, modele efektywnosci tego procesu mozna ze sobg zestawiaé. W obu przypadkach
w ostatecznych wersjach dokumentow strategicznych nie zaszty diametralne zmiany, a zglaszane
przez mieszkancow uwagi miaty charakter szlifowania dokumentu (tabela 5).

Tabela 5. Modele efektywnosci konsultacji spotecznych w Warszawie i Poznaniu — poréwnanie
Table 5. Models of effectiveness of public consultations in Warsaw and Poznan — comparison

Przedmiot Typy uwag (przyklady) / Efekty (przyklady) /
uwag / Types of comments (examples) Results (examples)
Subject of % , .
comments Warszawa Poznan Warszawa Poznan
v' polaczenie dwoch kierunkow
uwagi sugerujace v nowa nazwa jednego z interwencji;
brak uwzglednienia waz- uzupetnienia lub celow strategicznych; v’ zmiana charakteru czesci wizji;
. nych tematéw (wizja, cele, zmiany w poszcze- | v/ nieznaczne zmiany w v’ zmiany nazw wybranych
glowne S C . . s _— . o
potencjaty i wyzwania); golnych elemen- opisach niektorych celow; kierunkéw interwencji;
elementy .. _ . . e
I trudne do weryfikacji tach; v' dodatkowe cele operacyjne; | v doprecyzowanie zapisow (np.
strategii o . L. A N
zalozenia (cele); v’ uzupehienia potencjatow i wybranych dziatan);
trudne do realizacji cele; wyzwan; v’ zmiany redakcyjne w czesci
v' redakcyjna zmiana wizji; priorytetow;
v’ polaczenie dwoch celow;
brak warto$ci bazowych i brak wartos$ci L L,
L o v' uzupehienie wskaznikow o . L,
docelowych wskaznikow; posrednich i doce- . . . v' uzupehienie wskaznikow o
. . . L wartosci bazowe, posrednie . )
niedopasowanie pomiaru lowych wskazni- . ; warto$ci posrednie i docelowe;
A i docelowe; . L.
do celu; kow; v gmiany w ozedci wskazni- v’ rozszerzenie zakresu wskazni-
L. zbyt ogblne odniesienie do zbyt ogolny charak- iany @ kow dla niektorych celow;
wdrazanie . ST kow pozwalajace na o
. programéw wykonawczych ter niektorych b .| v uzupekmienie planu finansowe-
strategii R uszczegolowienie pomiaru; .. .
strategii; wskaznikow; v cinicnic czedci finan- g0 o zrodta finansowania;
brak szczegotow na temat konkretne rozwig- sowI():" ¢ v’ rozszerzenie rozdzialu dotycza-
systemu finansowania; zania w zakresie v . alj{a czedci schematu cego systemu realizacji;
propozycje konkretnych systemu realizacji; realizacii ¢ v" dodanie uktadu instytucjonalnego
wskaznikow ]
brak okre$lenia powigzan v’ zalgcznik z powigzaniami
pomiazy str?tegl 42 doku- konkretne rozwia- celow strategii zrcelarm - v’ rozszerzenie stownika pojec;
mentami wyzszego rzedu; . . nych dokumentow strate- . . ..
. o zania w zakresie ’ v' dodanie zatgcznika z mapami;
. brak opisu stanu wyjscio- i gicznych; . . S
inne . elementéw uzupet- v . . v’ zmiany w analizie powigzan
wego; .. zaltacznik z diagnoza \ .. .
. . niajacych (zalacz- . celow strategii z dokumentami
brak wyraznego wskazania niki); strategiczna; WyFszee0 rredu:
odpowiedzialnosci za reali- ’ v’ zalgcznik z podmiotami yzszego rzqdu,
zacj¢ strategii; realizujgcymi strategie;

* w przypadku Warszawy autorzy artykutu wykorzystali i uzupetnili przyktady uwag i efektow wskazanych przez autoréw raportu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportow z konsultacji spotecznych (Raport z konsultacji strategii... 2017 i Sprawoz-
danie z przebiegu i wynikow... b.d.) oraz Strategia Rozwoju Poznania 2020 plus, Strategia Rozwoju Poznania 2020 plus (pro-
jekt), Strategia #Warszawa 2030, Strategia #Warszawa 2030 (projekt).

Source: own work based on reports on public consultations (Raport z konsultacji strategii... 2017 i Sprawozdanie z przebiegu
i wynikow... b.d.) and Strategia Rozwoju Poznania 2020 plus, Strategia Rozwoju Poznania 2020 plus (projekt), Strategia #War-
szawa 2030, Strategia #Warszawa 2030 (projekt).
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MIASTO LODZ

Przypadek strategii Lodzi, ze wzgledu na zdecydowanie mniejszy zakres uspotecznienia,
uznali$my za nieco odmienny od dwodch pozostatych, dlatego omawiany jest oddzielnie.

W wyniku konsultacji do projektu strategii Lodzi wnioski zglaszane byly w podziale na:
uwagi do catego dokumentu, do wizji, do ,,filarow” i ,,fundamentu” oraz do zapisanych w projekcie
strategii programoéw, a takze propozycje nowych programéw strategicznych®. Przewazajaca cze§é
wnioskow (az 342 uwagi) dotyczyla proponowanych przez mieszkancow uzupetnien do czesci
programowej dokumentu (Zestawienie propozycji, uwag i opinii... b.d.).

Szczegdtowa weryfikacje stanowiska wtadz wobec postulatéw zglaszanych przez mieszkan-
cow, a w efekcie ostatecznego ich wptywu na dokument, utrudnia wprowadzenie do raportu zaled-
wie trzech kategorii reakcji wladz. Do uwag odniesiono si¢ wskazujgc, czy dany wniosek zostat
uwzgledniony, uwzgledniony czgsciowo czy tez nieuwzgledniony, podczas gdy niektdre z uwag
rozpatrzonych pozytywnie nie mialy bezposredniego wplywu na zmiany w strategii (na co zwroco-
no uwage w raporcie z konsultacji w Warszawie). Na podstawie zestawienia wnioskow mozna
odnies¢ si¢ przede wszystkim do gtownych zmian w zakresie wizji oraz podstaw rozwoju t.odzi
opartych na ,,fundamencie” i filarach, stanowiagcych gtéwne obszary rozwojowe miasta (tabela 6).

Tabela 6. Efekty procesu konsultacji spotecznych projektu Strategii Zintegrowanego Rozwoju £odzi 2020+
Table 6. Social consultation process results for the £odz Integrated Development Strategy 2020+ draft

Przedmiot uwag / Typy uwag (przyklady) Efekty (przyklady)
Subject of comments Types of comment (examples) Results (examples)
v’ podwazajgce sens zapisow; v nowa wizja Lodzi;
Wizja v sugerujace konkretng forme v’ przeniesienie zalozen ,,fundamentu” do nowej
zmiany wizji; wizji;
v" konkretne braki w filarach stra- v’ podzielenie tematyki filaru IT;
Filary tegicznych; v’ utworzenie filaru IIT;
i fundament v' konieczno$¢ uzupelnienia zato- v’ rozszerzenie filaru 11 II;
zen fundamentu; v' dodanie nowego ,,poziomu fundamentu”;

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zestawienie propozycji, uwag i opinii... b.d. oraz Stanowisko Prezydenta Miasta £odzi... b.d.
Source: own work based on Zestawienie propozycji, uwag i opinii ... b.d. and Stanowisko Prezydenta Miasta Lodzi ... b.d.

Niewiele ponad 5% uwag dotyczyto sformutowanej w projekcie wizji rozwoju Lodzi. Zaled-
wie jedna uwaga nie zostala rozstrzygnigta pozytywnie (sugerujaca rozwinigcie jej opisu), a trzy
z nich nie zostaty zaakceptowane w petni. Mimo niewielkiej liczby, krytyczne argumenty w odnie-
sieniu do wizji miasta jednak powtarzaty si¢ i wlasciwie postulowaty catkowitg jej zmiang. Uczest-
nicy procesu konsultacji sugerowali przede wszystkim, ze wizja moze by¢ niemozliwa do realiza-
cji, a ponadto w niewielkim stopniu odnosi si¢ do potencjatu Lodzi. W ostatecznym dokumencie
zapisano jej zupetie inng wersj¢, uwzgledniajac postulaty mieszkancow.

Okoto 8% uwag zgloszonych w wyniku konsultacji odnosito si¢ do filaréw i fundamentu strate-
gii (tylko siedem z nich nie zostato uwzglednionych, a trzy zostaty zaakceptowane w pewnej czesci).
Postulaty zglaszane przez mieszkancéw w znacznym stopniu powtarzaly sie, a czgs¢ zaakceptowa-
nych uwag, ze wzgledu na wysoki stopien ich szczegdlowosci, zostata przekazana do realizacji
w ramach konkretnych polityk rozwojowych. Ostateczne zmiany zaszty gtéwnie na poziomie celow.

¥ Ostatnig kategorie uwag (27) stanowily propozycje wiaczenia mieszkancow w realizacje celow strategicz-
nych, co nie dotyczy bezposrednio tresci dokumentu.
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Nalezy odnotowac rowniez uwagi skierowane wzgledem ,,cato$ci dokumentu”, bedace w znacz-
nym stopniu powtdérzeniem wnioskow zglaszanych do poszczegodlnych elementow strategii. Sposrod
tych 161 uwag odrzucono zaledwie 29 postulatow, a pi¢¢ zostalo zaakceptowanych czesciowo. Nie
jest to jednak podstawa, aby wyciaga¢ wniosek o duzych zmianach w strategii, bowiem w zestawie-
niu ponownie znalazly si¢ uwagi dotyczace wizji, filarow czy gtownego fundamentu strategii. Ze
wzgledu na powtarzajacy si¢ charakter niektorych wnioskow, rowniez uzasadnienia wladz dotyczace
stanowiska wobec danej uwagi miaty wielokrotnie podobny Iub ten sam charakter.

Szczegoblnie problematyczna, w kontek$cie analizy zmian w ramach procesu konsultacji, jest
cze$¢ programowa. W projekcie dokumentu znajdowalo si¢ dziesig¢ propozycji programoéw strate-
gicznych. Te zostaly poddane opinii mieszkancéw, a spoteczenstwo miato jednocze$nie mozliwos¢
zgtaszania wlasnych propozycji projektow. Co jednak znamienne, w ostatecznej wersji strategii za-
stgpione zostaly one uszczegdlowieniem celow, a czg$¢ programowa przeniesiono do odrgbnych
dokumentow. Ze strategii znikneto hasto ,,program strategiczny”, a zastgpujace je cele strategiczne
podtrzymaty cze$¢ dotychczasowych zatozen (np. w projekcie strategii ,,Nowe centrum Lodzi” byto
programem, a w wersji ostatecznej dokumentu stato si¢ celem strategicznym).

Sposrod wszystkich uwag dotyczacych programow, uwzglednionych zostato okoto 80%. Osta-
teczny efekt uzyskany w strategii (tabela 7) jest przynajmniej czeSciowo rezultatem tych wnioskow
(niektére z uwag do programéw zostaty przeniesione do celow), jednak czytelno$¢ przeprowadzo-
nych zmian nalezy okresli¢ jako niska.

Tabela 7. Zmiany dotyczace czgsci programowej Strategii Zintegrowanego Rozwoju L.odzi 2020+
Table 7. Changes to the program section of the £0dz Integrated Development Strategy 2020+ draft

Programy S trategiczne Zmiany / Wplyw konsultacji na zmiany /
.(pmjekt) / Changes Influence of consultations on changes
Strategic programs (draft)
v/ programy strategiczne zastgpione v' posredni — utworzenie 11 filaru rozwoju
v" 10 programdw strategicz- celami strategicznymi (11) na wniosek mieszkancow
nych w ramach fundamentui | v' nowe cele strategiczne w ramach v’ bezposredni — uwzglednienie niekto-
dwoch filarow (1, II) nowego filaru (III) rych propozycji nowych programow
v’ ogblny opis programoéw v/ zmiany nazw i charakteru niektorych strategicznych
programéw/celow v’ bezposredni — uwzglednienie czesci
v’ uszczegdlowienie niektorych opisdw propozycji zmian do programéw

Zrddlo: opracowanie wilasne na podstawie Zestawienie propozycji, uwag i opinii...b.d., Strategia Zintegrowanego Rozwoju...
Source: author’s own work, based on Zestawienie propozycji, uwag i opinii ... b.d., Strategia Zintegrowanego Rozwoju...

W efekcie koncowego procesu uspoteczniania tworzenia strategii rozwoju Lodzi, w dokumen-
cie zaszly istotne zmiany, w duzym stopniu bezposrednio spowodowane uwagami plynacymi od
mieszkancdéw. Miarodajna nie jest tu ich liczba, wielokrotnie powtarzajacych si¢ lub powodujacych
ten sam efekt w strategii, ale charakter i stopien zmian, ktoére wprowadzono do jej koncowej wersji.
Przebudowie ulegt wlasciwie catly dokument, zajmujacy tacznie zaledwie 20 stron. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze pewna cz¢$¢ zmian (zwlaszcza w czesci programowej strategii) zostata wpro-
wadzona niezaleznie od wnioskéw konsultacyjnych.

Analiza efektow konsultacji spotecznych projektu strategii rozwoju Lodzi prowadzi do wniosku, ze
mieszkancy zostali poproszeni o0 wyrazenie swojej opinii zbyt p6zno, jednocze$nie pokazujac, ze podmio-
ty tworzace strategi¢ nie w pelni znalazty na nig pomyst. Specyfika przyjetego modelu tworzenia strategii,
W znacznym stopniu opartego na wspolpracy Urzedu i ekspertéw dziedzinowych, spowodowata, ze istot-
ne dla spoteczenstwa t.odzi aspekty uwzgledniono dopiero na ostatecznych konsultacjach.
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DYSKUSJA

Zaprezentowany material pozwala zweryfikowaé przyjete na wstepie dwie hipotezy. Hipoteze
pierwsza, méwiaca, iz wladze lokalne polskich miast wojewddzkich uspoteczniaja proces budowania
strategii, nalezy zweryfikowa¢ pozytywnie. Podkresli¢ jednak nalezy fakt, ze liczne zastrzezenia mo-
ze budzi¢ roznorodno$¢ zakresu wilaczania mieszkancow, ale z drugiej strony moze warunkowaé to
fakt, ze badanie strategie rozwoju przygotowywane byly w roznych latach, w ktorych zmieniata si¢
kultura tworzenia dokumentow (2010-2018). Niemniej jednak podkresli¢ nalezy, ze w wigkszosci
miast zastosowane zostaty instrumenty adekwatne do poszczegdlnych etapow przygotowania strategii
(zob. Dziemianowicz i in. 2012), a jednoczes$nie nie jest mozliwa pelna weryfikacja ich dostosowania
do lokalnych potrzeb i uwarunkowan (w tym np. liczby mieszkancow).

Mozna przypuszczaé, ze czgs¢ uspolecznienia wynika z ogdlnych trendow, ktorych nosnikiem
sa duze os$rodki miejskie. Szerokie odwolywanie si¢ np. do opinii mieszkancow w badaniach ankie-
towych, daje wtadzy lokalnej pewien poglad na temat potrzeb ,,statystycznego” mieszkanca, ale moze
réwniez oznacza¢ ucieczke przed odpowiedzialnoscig (Steinbach, Siil 2018). Z kolei szeroko rozpo-
wszechnione konsultacje spoteczne poddawane sg réwniez krytyce i jak zauwazaja Milewicz i Po-
demski (2012) konsultacje te w Polsce maja cz¢sto charakter fasadowy.

Wskazane w artykule przyklady z miast wojewodzkich pokazuja, ze mieszkancy moga realnie
wspottworzy¢ dokument, cho¢ wcigz trudne jest zadowolenie wszystkich interesariuszy. Istotny wydaje
sie rowniez czas, w ktorym nastepuje zaproszenie mieszkancow do wspotpracy. W Polsce kultura bu-
dowania dokumentéw strategicznych na poziomie samorzadéw lokalnych dopiero rozwija si¢ i jest pod
silnym wptywem dgzenia do efektywnego wykorzystania srodkéw finansowych z funduszy europej-
skich. Stad czes¢ strategii lokalnych przygotowywana jest niejako ,,pod fundusze europejskie” (Szlach-
ta, Dziemianowicz 2016). Dlatego tez liczne wiladze lokalne matych gmin, ktore nie widzg korzysci
z zarzadzania strategicznego, podazaja ,,na skroty” zamawiajac strategie, ktore pisane sg przez eksper-
tow zewnetrznych, a nastepnie konsultowane przy bardzo niklym zainteresowaniu mieszkancow.

Wracajac do duzych miast, w dalszych badaniach na pewno nalezy zwrdci¢ uwage na przetoze-
nie aktywnosci mieszkancéw w procesie budowania strategii na ich zaangazowanie w proces tworze-
nia programéw wdrazajacych te dokumenty.

Druga hipoteza (konsultacje spoteczne na etapie projektu strategii skutkujg niewielkimi zmia-
nami jej ostatecznych zapisow) réwniez powinna by¢ zweryfikowana pozytywnie. Zakres zmian
w dokumentach strategicznych, ktére byty przygotowywane w sposob uspoleczniony, nie jest duzy
ima charakter ,,szlifowania” dokumentu. Przyktad f.odzi pokazuje, ze tworzenie dokumentu wyj-
sciowego bez mieszkancow moze skutkowac jego catkowitym przeobrazeniem w momencie konfron-
tacji z opinig publiczna. Jest to oczywiscie zaledwie jeden $wiadczacy o tym przypadek, dlatego nie-
watpliwie konieczne sa dalsze badania potwierdzajace taka zaleznos$¢.

Artykut koncentrowat si¢ na zewngtrznej ocenie dokumentow strategicznych tworzonych w spo-
sOb uspoleczniony i w wyniku konsultacji spotecznych. Nalezy jednak pamigtaé, ze konsultacje sa
wcigz niskim szczeblem drabiny partycypacji. Dlatego interesujace moga by¢ badania skupiajace si¢
na procesie dzielenia si¢ odpowiedzialnoscig w zakresie realizacji strategii. Istotne jest, czy samorza-
dy znajdujace si¢ juz na poziomie dobrze prowadzonych konsultacji sa gotowe do wlaczania miesz-
kancow w takie dziatania, jak: przygotowanie zatozen nowych programow realizacji strategii, wybor
partnerow, opracowanie i wdrazanie programow?
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